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Outras informações

Categoria Número da Contratação Processo Administrativo
Aquisições/Contratações Internacionais 64222.004914/2023-12

1. Definição do objeto

Equipamento 1.1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO

 Aquisição de Equipamentos de Hospedagem em atendimento ao Sistema de1.1.1.
Telemática do Exército (SisTEx), composta por Equipamentos e Softwares, nos termos
da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento:

Itens Descrição
Unidade 

de Medida
Qtd

Qtde 
Mínima

Qtde 
Máxima

Valor de 
Referência 

(R$)
Valor Total (R$)

1 Storage Unidade 3 1 3  R$  890.845,07  R$   2.672.535,21
2 Servidor Tipo 1 Unidade 30 1 30  R$    33.649,85  R$   1.009.495,50
3 Servidor Tipo 2 Unidade 44 1 44  R$    97.500,00  R$   4.290.000,00

4
Licença de 

Software Tipo 1
Unidade 108 2 108  R$    24.548,40  R$   2.651.227,20

5
Licença de 

Software Tipo 2
Unidade 108 2 108  R$    30.828,47  R$   3.329.474,76

6
Licença de 

Software Tipo 3
Unidade 4 1 4  R$    56.807,10  R$      227.228,40

7
Disco para 

Storage
Unidade 204 6 204  R$    16.897,47  R$   3.447.083,88

8
Gaveta para 

Storage
Unidade 11 1 11  R$  172.000,00  R$   1.892.000,00

9
Kit de Fita para 

Backup
Unidade 42 1 42  R$    10.778,00  R$      452.676,00

Valor Total  R$ 19.971.720,95
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O objeto desta contratação não se enquadra como sendo de bem de luxo,1.1.2. 
conforme Decreto nº 10.818, de 27 de setembro de 2021.

 Os bens objeto desta contratação são caracterizados como comuns, uma vez1.1.3.
que tratam de equipamentos de Tecnologia da Informação e Comunicações (TIC),
assim,  trata-se de aquisição de bem comum, a ser contratada mediante licitação, na
modalidade pregão, em sua forma eletrônica.

 O prazo de vigência da contratação é de 5 (cinco) anos, contados da data da1.1.4.
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 e 106 da Lei n° 14.133, de 2021. 

. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em1.1.5
relação à vigência da contratação.

 As especificações técnicas relativas a cada item da contratação estão1.1.6.
pormenorizados no Anexo I a este Termo de Referência. Em caso de divergência entre
o CATMAT / CATSER utilizado e as especificações técnicas, deverá prevalecer o
constante nas especificações técnicas.

 Em atendimento a recomendação reproduzida abaixo, constante no documento1.1.7.
modelo "Termo de Referência (TR) para Compras de TIC (atualizado em 29/05/2023)",
disponível em  https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-
de-verificacao e, com igual teor em https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu
/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-21-para-bens-e-servicos-
de-tic:

"Recomenda-se indicar no processo a versão (mês e ano)
utilizada para elaboração da minuta, em especial ao encaminhar
o feito para análise jurídica. Tal informação consta no rodapé do
documento. Essa indicação pode ocorrer expressamente no
despacho de encaminhamento ou mantendo-se o rodapé na
minuta encaminhada, conforme o caso. É um dado importante já
que indica qual o parâmetro a ser utilizado em eventual checagem
."

 Este Termo de Referência busca seguir a recomendação acima, porém, como1.1.8.
não é possível fazer uso de nota de rodapé na versão digital, é importante destacar
que o presente documento foi elaborado com base no documento cuja nota de rodapé
é:

"Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos da 
Consultoria-Geral da União - CNMLC

Atualização: maio/2023

Termo de Referência Aquisição de Bens de TIC - Licitação
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Elaborado pela Secretaria de Gestão. Complementado e 
Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestão"

 A presente contratação está alinhada à Estratégia de Governo Digital, instituída1.1.9.
pelo Decreto nº 10.332, de 28 de abril de 2020 em todos os itens pertinentes a
contratação em questão, que não trata da disponibilização de serviços públicos, e sim
da reformulação de serviço disponibilizado no âmbito do Exército Brasileiro. O
alinhamento ocorre, principalmente em relação às ações de segurança e privacidade a
que se trata a letra d) do Inciso I do Art. 3º.

2. Fundamentação da contratação

2.1. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

 A presente contratação justifica-se  como forma de atender aos objetivos2.1.1.
elencados nas necessidades de negócio, constante no item 4 do Estudo Técnico
Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este Termo de Referência,
materializada pelos objetivos a serem alcançados detalhados a seguir:

: aumentar a capacidade de processamento, hospedagem de2.1.1.1. OBJETIVO 1
máquinas virtuais, e  dos sistemas utilizados nos ambientes de hospedagembackup
dos CTA/CT. Este serviço ofertado pelo SisTEx é cada vez mais demandado pelas
Organizações Militares (OM) do Exército o que gera uma necessidade contínua de
expansão da capacidade.

  : manter a padronização dos ambientes de hospedagem dos2.1.1.1.2. OBJETIVO 2
CTA/CT. Os equipamentos e   instalados nestes ambientes possuem umasoftwares
configuração padrão em todo o SisTEx, o que simplifica a manutenção e operação.

 possuir ata de registro de preços válida, com os equipamentos2.1.1.1.3. OBJETIVO 3:
em uso nos ambientes de hospedagem, de forma a absorver demandas não previstas
no momento desse planejamento, porém que precisam ser atendidas no menor espaço
de tempo.

 Adicionalmente, a contratação também se justifica pelos pontos identificados por2.1.2.
meio da Estimativa da demanda e Memória de Cálculo, todos esses tópicos constantes
nos itens 7 e 8 do Estudo Técnico Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a
este Termo de Referência.

 Buscando acompanhar o crescimento das demandas e melhorar a confiabilidade2.1.3.
da infraestrutura dos ambientes de hospedagem, é extremamente importante manter o
controle dos componentes de ativos de rede em final de vida útil e evoluir a capacidade
e desempenho do Ambiente de Hospedagem.
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 Assim como a maioria das tecnologias, os equipamentos de informática também2.1.4.
sofrem  um processo de depreciação natural que, associado ao avanço das
tecnologias, imprime aos gestores a tomada de medidas que garantam a continuidade
dos serviços de TIC de forma profícua.

 Sobre o desenho da solução, há que se destacar que a área de TIC do Exército2.1.5.
encontra-se em plena expansão, aumentando a quantidade de sistemas corporativos
hospedados de forma  centralizada e migrando sistemas instalados de forma
inadequada em Organizações Militares (OM) apoiadas para as unidades do SisTEx. O
acometimento da pandemia de COVID-19  também impulsionou o crescimento da
necessidade de novos sistemas e o CITEx está buscando  formas de otimização na
aplicação de recursos financeiros e de pessoal, além na melhoria da governança de
TIC.

  A utilização de servidores para virtualização é uma prática já  difundida no2.1.6.
SisTEx. Equipamentos com capacidade de processamento e memória
RAM  adequados se configuram como o principal recurso para a implementação das
máquinas virtuais (VM – ).Virtual Machines

A solução VMWare, já em utilização, é bastante adequada para a otimização do2.1.7. 
uso do  hardware, uma vez que é feito o gerenciamento do uso de processador,
memória e disco para extrair o máximo da capacidade do equipamento.

As máquinas virtuais do SisTEx têm como características predominantes a2.1.8. 
pouca  utilização de processamento e maior utilização de memória, com sistemas
baseados em  distribuições Linux. Em todos os CTA/CT, existem exceções a essas
características, que são atendidas conforme cada caso.

Os equipamentos que compõem a Redes  , a Rede de Gerenciamento e a2.1.9.  Core  
Rede de Acesso aos Serviços não estão no escopo da aquisição em questão.

No contexto do Sistema de Backup, que é composto pelos Storages, Appliance2.1.10. 
de Backup, Unidades de Fita, Fitas para Backup e o Software de Backup (Veeam), a
necessidade de expansão de capacidade ficou evidenciada após a implantação da
Diretriz de Backup do SisTEx e do novo sistema SPED 3.0 em setembro de 2023.

Os equipamentos de e  Unidade de Fita estão fora2.1.11.  appliance backup 
do contexto dessa aquisição.

A necessidade de crescimento está relacionada com a realidade técnica que se2.1.13. 
encontra o Data Center do Exército (DC-1) no 7º CTA e Ambientes de Hospedagem
(demais CTA/CT), além da previsão da construção do Data Center Alternativo no 3º
CTA, projeto em desenvolvimento neste Centro, sendo esses os componentes de uma
nuvem corporativa que hospeda os diversos serviços de TIC do Exército.

Para alcançar um maior nível de maturidade técnica é necessário aumentar o2.1.14. 
nível de padronização, o que só é possível com o desenho e operação homogêneos e
a aquisição de forma centralizada. Essa padronização também proporcionará um
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incremento na governança de TIC por meio da homogeneização de processos,
treinamento de equipes e simplificação da topologia.

A coordenação, padronização e a realização de aquisições centralizadas são2.1.15. 
uma realidade em diversos órgãos do governo na esfera federal, aumentando a
maturidade operacional e otimizando a aplicação dos recursos.

Por todos os aspectos elencados, o CITEx, como órgão central do SisTEx,2.1.16. 
optou pela realização dessa aquisição de forma centralizada.

 Por se tratar de uma aquisição específica para atender ás necessidades do2.1.17.
Exército, .não serão permitidos outros partícipes e nem a adesão de outros órgãos

 O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual 2023,2.1.18.
conforme consta no Documentos de Formalização da Demanda nº 349/2023.

 2.1.19. O objeto da contratação também está alinhado com os Objetivos Estratégicos
de Telemática do Plano de Gestão do CITEx (2022-2025) e ao PDTIC 2021-2023 do
CITEx  conforme demonstrado abaixo:,

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATÉGICOS

ID Objetivos Estratégicos de Telemática

OET1 Entregar serviços alinhados com os requisitos do Exército Brasileiro

OET2 Aperfeiçoar a Gestão de TI do SisTEx

OET4 Aperfeiçoar a Infraestrutura de Hospedagem e das Redes Corporativas

OET5 Prover Proteção Cibernética à Infraestrutura de Hospedagem e das Redes
Corporativas

 

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2023

ID Ação do PDTIC

4.a.6
No caso de aquisições e/ou contratações, buscar junto ao mercado
ferramentas e soluções prontas ou semiprontas, visando dar celeridade ao
processo de implantação da solução.
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4.a.10 As soluções de TIC desenvolvidas e/ou contratadas deverão ser vistas como
parte de um sistema integrado e dentro de um ciclo de vida preestabelecido.

4.a.14 Buscar manter padronização de  e  em todos os processos ehardware software
projetos.

4.a.17
Empregar um modelo de desenvolvimento de solução incremental nos
problemas mais complexos, aos quais se incorporam, em cada fase, as lições
aprendidas nos modelos anteriores (implementação faseada).

4.a.22
Incluir as necessidades Ordinárias das Organizações Militares Diretamente
Subordinadas (OMDS) no Plano de Descentralização de Recursos (PDR) do
CITEx.

 

 

3. Descrição da solução

3.1. Descrição da Solução como um todo considerando o ciclod de vida do objeto
e especificação do produto

A descrição da solução como um todo encontra-se pormenorizada no item 7 dos3.1.1. 
Estudos Técnicos Preliminares, Apêndice I deste Termo de Referência.

 A seguir, tabela contendo a descrição sintética dos itens da aquisição:3.1.1.1.

Item
Catmat / 
Catser

Descrição Catmat/Catser Grupo ND

1 608817 Unidade Disco 44.90.52
2 608692 Servidor 44.90.52
3 481693 Servidor 44.90.52

4 27464
Licenciamento de direitos permanentes de uso 

de software para servidor
44.90.40

5 27464
Licenciamento de direitos permanentes de uso 

de software para servidor
44.90.40

6 27464
Licenciamento de direitos permanentes de uso 

de software para servidor
44.90.40

7 468573 Unidade Disco 44.90.52

8 478077 Gaveta Disco Rígido 44.90.52
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9 486071 Kit de Fitas para Gravação Dados 33.90.30

 Aquisição de Equipamentos de Hospedagem em atendimento ao Sistema de3.1.2.
Telemática do Exército (SisTEx), composta por Equipamentos e Softwares.

 A solução descrita acima traduz-se se  nos itens descritos a3.1.3. forma detalhada
seguir, constante no item 7 do Estudo Técnico Preliminar nº 93/2023 UASG 160091,
Apêndice I a este Termo de Referência.

3.1.4. DESCRIÇÃO DOS ITENS.  

 O item Storage tem por objetivo atender ao SisTEx, com uma unidade para3.1.4.1.
substituir o equipamento antigo no 4º CTA e ter em condições de empenho de storages
para eventuais expansões em qualquer CTA/CT.

O item Servidor Tipo 1 prevê a aquisição de 30 unidades de um equipamento3.1.4.2. 
mais simples para OM do Exército localizadas na região da floresta amazônica. A
dificuldade de acesso as essas localidades torna a disponibilidade de serviços básicos
de TIC um desafio para o 4º CTA, que tem  essas OM sob sua área de
responsabilidade.

Tais servidores deverão suprir as demandas básicas de processamento e3.1.4.3. 
armazenamento local de dados de sistemas corporativos do Exército, além de
necessidades específicas daquelas unidades como no processamento de imagens e
dados cartográficos da região amazônica. Portanto, oferecendo autonomia local a
essas OM que possuem maior dificuldade de obter apoio em tempo hábil por parte do
SisTEx.

 O Servidor Tipo 2 seguirá a padronização já alcançada pelo SisTEx e tem por3.1.4.4.
objetivo aumentar a capacidade de processamento dos ambientes de Hospedagem.

 As licenças de software tipo 1, tipo 2 e tipo 3, fazem parte da padronização do3.1.4.5. 
ambiente já alcançado no SisTEx.

Sobre as licenças do software de virtualização (tipo 2 e tipo 3),  o CITEx3.1.4.6.   
mantêm controle o controle patrimonial em uma conta centralizada de todas as
licenças já adquiridas. Com esses dados, verifica-se que as licenças tipo sãovSphere 
para atender os servidores a serem adquiridos e as licenças tipo são emvCenter 
substituição àquelas que se encontram vencidas.

Sobre a expansão dos Storages, com os discos e gavetas, esses itens se3.1.4.7. 
destinam também ao aumento da capacidade e performance dos ambientes de
hospedagem.

As fita para  se destinam ao armazenamento de mídias para uso nos3.1.4.8. Backup
CTA/CT, assim como o armazenamento de dados cartográficos da região amazônica,
que hoje se encontram em discos rígidos que já apresentam falhas.
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A aquisição centralizada deste item é vantajosa, pois o CITEx possui maior3.1.5. 
capacidade de realizar a especificação, compra e controle dos ativos de TIC para o
Exército, mantendo a padronização e reduzindo custos.

 A aquisição da solução tem por  atender às necessidades de negócio,3.1.6. motivação
constante no item 4 do Estudo Técnico Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice
I a este Termo de Referência, materializada pelos objetivos a serem alcançados,
elencados no item 2.1 deste Termo de Referência.

 A aquisição da solução se como forma de atender os objetivos3.1.9. justifica 
elencados acima, identificados por meio da Estimativa da demanda e Memória de
Cálculo, constantes nos itens 7 e 8 do Estudo Técnico Preliminar nº 93/2023 UASG
160091, Apêndice I a este Termo de Referência.

 O de bens e serviços necessários para composição da solução de3.1.10. quantitativo 
TIC encontra-se no item 1 deste Termo de Referência.

  . Os itens3.1.11. A presente aquisição deverá ser adjudicada por preço unitário
adquiridos trabalharão em conjunto entre si e com outros sistemas já existentes no
SisTEx. O não atendimento a esta limitação foi abordado no Estudo Técnico Preliminar
e é possível a ocorrência de problemas de compatibilidade entre versões diferentes de
soluções de um mesmo fabricante, podendo ocasionar um aumento considerável na
complexidade de implantação, obrigando a coordenação entre empresas distintas para
garantir a compatibilidade das soluções, e implicaria em um tempo maior para
assimilação da solução pela equipe do SisTEx, aumentando o esforço e os riscos para
operação.

 A presente aquisição   em função dos riscos3.1.12. não será dividida em cotas
apresentados no item 3.1.11 do presente Termo de Referência, ressaltados a seguir:
poderá ocorrer problemas de compatibilidade entre versões diferentes de soluções de
um mesmo fabricante o que poderá ocasionar um aumento considerável na
complexidade de implantação, obrigando a coordenação entre empresas distintas para
garantir a compatibilidade das soluções, também não seria possível a passagem de
conhecimento da solução funcionando como um todo gerando um tempo maior para
assimilação da solução pela equipe do SisTEx e aumentando o esforço e os riscos
para operação. Outra questão importante é manter a padronização a que se refere o
Art. 40, Inciso V letra a) da Lei Nº 14.133, de 01 de abril de 2021, a separação em
cotas poderia ocasionar a contratação de mais de uma marca e modelo para um
determinado equipamento. A separação é prejudicial ao processo, gerando um grande
prejuízo à Administração. Portanto, a fixação de cotas reservadas para ME/EPP não
será utilizada e excepciona-se na hipótese do art. 10, inciso II do Decreto nº 8.538, de
2015, a saber:

“II - o tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e as empresas de pequeno porte não for
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vantajoso para a administração pública ou representar
prejuízo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser
contratado, justificadamente;”

 O prazo de vigência da contratação é de 3.1.14. 60 (sessenta) meses, na forma do § 2º
finalidadedo Art. 89 e Art. 105 e 108 da Lei 14.133/93, com a 

de   melhor   controlar   e   fiscalizar   a   entrega   do   objeto   de   todos   os   itens   de
serviços, excetuando os de garantia.

 Os itens que compõem a solução poderão ser adquiridos de forma parcelada e3.1.15.
deverão ser entregues conforme tabela a seguir:

Item
1º 

CTA
2º 

CTA
3º 

CTA
4º 

CTA
5º 

CTA
6º 

CTA
7º 

CTA
11º 
CT

21º 
CT

41º 
CT

51º 
CT

52º 
CT

Qualquer 
CTA/CT

Total

1       1                 2 3
2                         30 30
3 2 2 15 2 2 2 4 2 2 2 2 2 5 44
4 4 4 30 4 4 4 8 4 4 4 4 4 30 108
5 4 4 30 4 4 4 8 4 4 4 4 4 30 108
6                         4 4
7 18 12 12 0 12 12 12 12 12 12 12 12  66 204
8                         11 11
9 4 4 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2   42

 Os endereços dos CTA/CT estão listados a seguir.3.1.16.

 1º CTA – 1º Centro de Telemática de Área - Avenida Padre Tomé, 220 -3.1.16.1.
Centro - Cidade: Porto Alegre/RS CEP 90029-900.

.2. 2º CTA – 2º Centro de Telemática de Área - Praça Duque de Caxias, 25 -3.1.16
Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20080-005 - Ala Marcílio Dias.

3º CTA – 3º Centro de Telemática de Área - Rua Independência, 632 –3.1.16.3. 
Cambuci, São Paulo – SP, CEP 01524-000.

4º CTA – 4º Centro de Telemática de Área - Av. Cel Teixeira, 4715, Ponta3.1.16.4. 
Negra, Manaus-AM, CEP 69037-000.

 5º CTA – 5º Centro de Telemática de Área - BR 232 - Km 06, Bairro Curado,3.1.16.5.
Recife - PE, CEP 50950-000.

 6º CTA – 6º Centro de Telemática de Área - Avenida Duque de Caxias, 1628 -3.1.16.6.
Bairro Amambaí - Campo Grande - MS, CEP 79.100-400.

 7º CTA – 7º Centro de Telemática de Área - Avenida Duque de Caxias, S/N -3.1.16.7.
Setor Militar Urbano - Cidade: Brasília - DF CEP: 70630-000.

11º CT – 11º Centro de Telemática - Rua 31 de Março s/n - Pinheirinho,3.1.16.8. 
Curitiba - PR, CEP 81150-900.
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 21º CT – 21º Centro de Telemática - Av. Raja Gabaglia, 450 Bairro Gutierrez,3.1.16.9.
Belo Horizonte - MG CEP: 30.441-070.

 41º CT – 41º Centro de Telemática - Av. Almirante Barroso, 4531, Souza,3.1.16.10.
Belém – PA, CEP 66.613-710.

51º CT – 51º Centro de Telemática - Av. Luis Viana Filho, S/n, Setor Militar3.1.16.11. 
Urbano de Salvador, Salvador - BA, CEP: 41.730-101.

52º CT – 52º Centro de Telemática - Avenida Luciano Carneiro, 840, Fátima,3.1.16.12. 
Fortaleza - CE CEP  60411-134.

 Para o item 2, Servidor Tipo 1 os locais de entrega e instalação de 18 (dezoito)3.1.17.
unidades poderão ser em qualquer CTA/CT descrito acima. Para as demais 12 (doze)
os locais de entrega e instalação serão conforme a tabela abaixo.

Qnt Localidade OM Endereço

2 Boa Vista - RR 1º Bda Inf Sl
AV. MARQUÊS DE POMBAL S/N, QUADRA 
1, SETOR MILITAR MARECHAL RONDON – 

13 DE SETEMBRO - CEP 69308-515.

3 Rio Branco - AC 4º BIS RUA COLÔMBIA S/N – BOSQUE – CEP 
69900-679.

3 Porto Velho - RO 17ª Bda Inf Sl AV. ROGÉRIO WEBER, NR 3050 – MILITAR - 
76804-604.

2
São Gabriel da 
Cachoeira - AM

2ª Bda Inf Sl
ÁREA MILITAR CAPITÃO NOBUO OBA, S

/NR, BAIRRO CACHOEIRINHA - CEP: 69750-
000.

2 Tefé - AM 16ª Bda Inf Sl ESTRADA DO AEROPORTO, NR 4174, 
AEROPORTO – CEP 69470-000.

 Por se tratar de um processo com alto grau de especificidade, para atender3.1.19.
exclusivamente a demanda do SisTEx, não será permitida a participação de outros
órgãos como partícipes ou adesão.

4. Requisitos da contratação

4.1. Requisitos de Negócio

 A presente aquisição tem por objetivo a aquisição de Aquisição de4.1.1.
Equipamentos de Hospedagem em atendimento ao Sistema de Telemática do Exército
(SisTEx), composta por Equipamentos e Softwares.

. A presente contratação busca atender às Necessidades de Negócio, constante4.1.2
no item 4 do Estudo Técnico Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este
Termo de Referência, materializada pelos objetivos a serem alcançados detalhados no
item 4.1 daquele Estudo Técnico Preliminar.
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4.2. Requisitos do Fabricante e do Fornecedor

4.2.1.  Dada à importância estratégica deste projeto de TIC, para evitar o risco da
Administração adquirir produtos com baixa qualidade ou que não atendam
criteriosamente o interesse e especificações do projeto, bem como para evitar
quaisquer problemas relacionado ao fornecimento dos produtos e à prestação dos
serviços elencados, com base no parágrafo 3º do Art. 17 da Lei 14.133/21, na fase de 

, o licitante provisoriamente vencedor julgamento das propostas deverá demonstrar os
requisitos a seguir elencados:

4.2.1.1. Atestado (ou conjunto de atestados) de Capacidade Técnica (ACT) indicando
que tenha implantado (venda, instalação ou prestação de serviço) com sucesso de
solução equivalente a cada um dos itens a que apresentar proposta. O somatório das
soluções implementadas deve ter contemplado no mínimo 50% (cinquenta por cento)
do total previsto na aquisição para cada item.

4.2.2. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar só será considerado o
vencedor do certame licitatório após a análise e aceitação do requisito exigido,
prescrito no subitem 4.2.1.1. deste TR.

  Para melhor análise das propostas comerciais, os licitantes deverão,4.2.3.
obrigatoriamente,  seguir as regras a seguir na sua confecção.

 Será de caráter obrigatório que na proposta comercial, o licitante apresente4.2.3.1.
todos os produtos no formato de código do fabricante ou partnumbers que compõem a
solução.

 Deverá conter na proposta, para cada item da licitação, os materiais que não4.2.3.2.
acompanham o produto principal ou são tratados como opcionais pelo fabricante,
porém foram solicitados nas especificações técnicas, como: transceivers, licenças, kit
de fixação em rack etc.

 Não serão aceitas propostas comerciais as quais o licitante simplesmente4.2.3.3.
reproduza as especificações técnicas e as apresente como proposta comercial, de
forma que fica impossível a comprovação técnica dos produtos ofertados.

4.3. Requisitos de Capacitação

 Os requisitos de Capacitação foram elencados no  item 6.2 do Estudo Técnico4.3.1.
Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este Termo de Referência.

4.4. Requisitos Legais

 4.4.1. O presente processo de contratação deve estar aderente à Constituição Federal,
à Lei nº 14.133/2021, à Instrução Normativa SGD/ME nº 94, de 2022, Instrução
Normativa SEGES/ME nº 65, de 7 de julho de 2021, Lei nº 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD) e a outras legislações
aplicáveis.
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A aquisição está alinhada com as Políticas de Gestão adotadas pelo Exército4.4.2. 
Brasileiro (EB). Isso pode ser demonstrado no PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da
Informação e Comunicações) do CITEx, que foi elaborado com base nos princípios e
valores desta OM, com foco em sua missão e levando em conta o diagnóstico
estratégico.

A padronização a que se destina esta aquisição considerando o SisTEx como4.4.4. 
um todo, está alinhada com o previsto no Art. 40, Inciso V letra a) da Lei Nº 14,133, de
01 de abril de 2021, reproduzido a seguir:

"Art. 40. O planejamento de compras deverá considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte::

V - atendimento aos princípios:

a) da padronização, considerada a compatibilidade de
especificações estéticas, técnicas ou de desempenho;"

4.5 Requisitos de Manutenção

 Os requisitos de Manutenção foram elencados no  item 6.4 do Estudo Técnico4.5.1.
Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este Termo de Referência.

  Devido às características da solução, há necessidade de realização de4.5.2.
manutenções que serão atendidas pela garantia, por um período mínimo de 60
(sessenta) meses para os equipamentos, 36 (trinta e seis) meses para software e 12
(doze) meses para as fitaS de backup. A garantia deverá cobrir os defeitos decorrentes
de projeto, desenvolvimento e instalação, sem qualquer ônus adicional ao
CONTRATANTE, conforme especificações técnicas, Apêndice II a este Termo de
Referência.

 Demais requisitos de Manutenção 4.5.3. estão pormenorizados nas especificações
técnicas dos itens, Apêndice II a este Termo de Referência.

4.6. Requisitos Temporais

 Os requisitos Temporais foram elencados no  item 6.5 do Estudo Técnico4.6.1.
Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este Termo de Referência.

  de 90 (noventa) dias4.6.2. A Entrega dos equipamentos deverá ser efetivada no prazo 
corridos, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Nota
de Empenho (NE), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual período, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

 Será celebrado com a licitante vencedora um termo de contrato com vigência de4.6.4.
60 (sessenta) meses, na forma do § 2º do Art 89 e Art. 105 e 108 da Lei 14.133/93,
com a finalidade de melhor controlar e fiscalizar a entrega do objeto de todos os itens.
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4.7. Requisitos de Segurança e Privacidade

.  Os requisitos de Segurança e Privacidade foram elencados no  item 6.6 do4.7.1
Estudo Técnico Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este Termo de
Referência.

Os produtos devem estar de acordo com a política de segurança do EB e pela4.7.2. 
Diretriz de Segurança da Informação e Comunicações de 2014 (DSIC) da
CONTRATANTE.

Para todos os itens, o licitante vencedor deverá encaminhar as certificações e4.7.3. 
relatórios requeridos no Termo de Referência (TR), os quais atendem a demandas de
segurança da informação da Força Terrestre.

Demais requisitos serão pormenorizados nas especificações técnicas dos itens,4.7.4. 
Apêndice II a este Termo de Referência.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

.  Os requisitos Sociais, Ambientais e Culturais foram elencados no  item 6.7 do4.8.1
Estudo Técnico Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este Termo de
Referência.

Que os bens sejam constituídos, no todo ou em parte, por material reciclado,4.8.2. 
atóxico, biodegradável, conforme ABNT NBR – 15448-1 e 15448-2.

Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtenção de certificação4.8.3. 
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial – INMETRO
como produtos sustentáveis ou de menor impacto ambiental em relação aos seus
similares.

Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem4.8.4. 
individual adequada, com o menor volume possível, que utilize materiais recicláveis, de
forma a garantir a máxima proteção durante o transporte e o armazenamento.

Que os bens não contenham substâncias perigosas em concentração acima da4.8.5. 
recomendada na diretiva  ( ), tais comoRoHS Restriction of Hazardous Substances
mercúrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cádmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

Para os itens cuja atividade de fabricação ou industrialização é enquadrada no4.8.6. 
Anexo I da Instrução Normativa IBAMA n° 6, de 15/03/2013, será admitida a oferta de
produto cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais,
instituído pelo artigo 17, inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981 ou que possua certificações
internacionais equivalentes aos exigidos na presente legislação.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnológica
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 Os requisitos da Arquitetura Tecnológica foram elencados no  item 7 do Estudo4.9.1.
Técnico Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este Termo de Referência.

 Demais requisitos da Arquitetura Tecnológica estão pormenorizados nas4.9.2.
especificações técnicas dos itens, Apêndice II a este Termo de Referência.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementação

 Os requisitos de 4.10.1. Projeto e de Implementação foram elencados no  item 7 do
Estudo Técnico Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este Termo de
Referência.

 Demais requisitos de 4.10.2. Projeto e de Implementação estão pormenorizados nas
especificações técnicas dos itens, Apêndice II a este Termo de Referência.

4.11. Requisitos de Implantação

 Os requisitos de 4.11.1. Implantação foram elencados no  item 7 do Estudo Técnico
Preliminar nº 93/2023 UASG 160091, Apêndice I a este Termo de Referência.

 Demais requisitos de 4.11.2. Implantação estão pormenorizados nas especificações
técnicas dos itens, Apêndice II a este Termo de Referência.

4.12. Requisitos de Experiência Profissional

. Os profissionais que atuarão na implementação da solução deverão possuir a4.12.1
experiência profissional necessária para instalação e configuração, conforme previsto
nas especificações técnicas Apêndice II do Termo de Referência.

 A contratada deverá apresentar comprovação, através de documentação4.12.2.
formal, que os profissionais possuem experiência ou capacitação para realização das
atividades.

Serão ainda aceitos como comprovação, declaração do fabricante ou a4.12.3. 
listagem de parceiros do site eletrônico do fabricante dos equipamentos.

 A contratada deverá apresentar declaração afirmando que possuirá, no4.12.4.
momento da assinatura do Contrato em seu quadro de funcionários profissionais
habilitados para instalação e configuração dos equipamentos, ou então que serão
contratados serviços profissionais diretamente com o fabricante dos equipamentos.

4.13. Requisitos de Formação da Equipe

 A equipe deverá ser formada por Analista de Solução de TIC, cujo perfil está4.13.1.
apresentado na tabela a seguir:

Analista de Soluções de TIC

Responsável por realizar todas as atividades relacionadas aos itens deste processo.



UASG 160091 Termo de Referência 53/2023

Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos da Consultoria-Geral da União
Modelo de Aquisições — Atualização: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestão e Inovação

15 de 40

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 02
(dois) anos com as soluções
do processo.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionário, além da devida
documentação necessária para que se comprove a
participação do funcionário na execução das atividades.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo na
área de Tecnologia da
Informação, ou qualquer
formação de nível superior
com pós-graduação na área
de Tecnologia da Informação.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de
curso de graduação na área de Tecnologia da
Informação ou nível superior em qualquer área com
pós-graduação na área de Tecnologia da Informação
em nível de especialização ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituição de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educação – MEC.

4.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

. Os requisitos de Metodologia de Trabalho  estão pormenorizados nas4.11.1
especificações técnicas dos itens, Apêndice II a este Termo de Referência.

4.15. Requisitos de Segurança da Informação e Privacidade

 A contratada será obrigada a assinar acordo de confidencialidade, garantindo o4.15.1.
sigilo de todos os dados, técnicas, metodologias e qualquer outro conhecimento que
porventura venha a ser disponibilizado para a correta implementação da solução,
ficando obrigada a não divulgar tais informações sob qualquer hipótese, conforme
Termo de Compromisso e Manutenção do Sigilo constante do Apêndice III deste 
Termo de Referência.

4.16. Sustentabilidade

 De acordo com as orientações constantes no 4.16.1. Guia Nacional de Contratações
, recomendamos que aSustentáveis da DECOR/CGU/AGU, 5ª Edição, julho/2022

Contratada observe, no que couber, boas práticas de sustentabilidade quando da
execução dos serviços contratados, baseadas na otimização e economia de recursos e
na redução da poluição ambiental, em atenção ao disposto no artigo 5º e 11º da Lei nº
14.133/2021:

 Na aplicação desta Lei, serão observados os princípios daArt. 5º
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiência, do interesse público, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparência, da eficácia, da
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segregação de funções, da motivação, da vinculação ao edital, do
julgamento objetivo, da segurança jurídica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e , assimdo desenvolvimento nacional sustentável
como as disposições do Decreto-Lei nº 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdução às Normas do Direito Brasileiro). (grifo nosso)
[...]

 O processo licitatório tem por objetivos:Art. 11.

I - assegurar a seleção da proposta apta a gerar o resultado de
contratação mais vantajoso para a Administração Pública, inclusive
no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

II - assegurar tratamento isonômico entre os licitantes, bem como a
justa competição;

III - evitar contratações com sobrepreço ou com preços
manifestamente inexequíveis e superfaturamento na execução dos
contratos;

IV - incentivar a inovação e o desenvolvimento nacional
sustentável.

A promoção do desenvolvimento nacional sustentável previsto na Lei nº 14.133,4.16.2. 
de 2021, tem relação com o ODS 12 - Consumo e produção responsáveis, um dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável no Brasil, que visa “Assegurar padrões de
produção e consumo sustentáveis” e fixou em sua meta nº 12.7, a promoção de
práticas de compras públicas sustentáveis, de acordo com as políticas e prioridades
nacionais.

 A contratação está em consonância com o Plano Anual de Contratações/2023 e4.16.3.
PDTIC/2023.

4.17. Da verificação de amostra do objeto

 Não se aplica a esta contratação.4.17.1.

4.18. Garantia da Contratação

 Será exigida a garantia da contratação de que tratam os arts. 96 e seguintes da4.18.1.
Lei nº 14.133, de 2021, no percentual e condições descritas nas cláusulas do contrato.

 Em caso opção pelo seguro-garantia, a parte adjudicatária deverá apresentá-la,4.18.2.
no máximo, até a data de assinatura do contrato. 

 A garantia, nas modalidades caução e fiança bancária, deverá ser prestada em4.18.3.
até 10 dias úteis após a assinatura do contrato.
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 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em4.18.4.
relação à garantia da contratação.

 4.19. Informações relevantes para a apresentação da proposta

 A proposta comercial deverá vir acompanhada de planilha detalhando a4.19.1.
documentação utilizada para comprovação dos itens constantes nas especificações
técnicas, seguindo o modelo  de Demonstrativo de Comprovação das Especificações 
conforme o Apêndice IV deste Termo de Referência.

4.20. Subcontratação e formação de Consórcio

 Pessoa jurídica poderá participar de licitação em consórcio, atendendo ao que4.20.1.
prescreve o Art 15 da Lei nº 14.133, de 2021.

 Na execução do contrato e sem prejuízo das responsabilidades contratuais e4.20.2.
legais, o contratado poderá subcontratar partes do serviço ou do fornecimento,
atendendo ao que prescreve o Art 122 da Lei nº 14.133, de 2021, até o limite de 30%
do valor do contrato.

4.21. Despesas

 Todas e quaisquer despesas realizadas pelas LICITANTES durante o processo4.21.1.
licitatório serão respectivamente de suas inteiras responsabilidades, não cabendo
quaisquer pagamentos, indenizações ou ressarcimentos por parte do CONTRATANTE
ou mesmo da Administração.

. Indicação de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei nº 14.133, de 2021):4.22

  A indicação de marcas e modelos se aplicam nessa aquisição, conforme4.22.1.
detalhado no Estudo Técnico Preliminar e nas Especificações Técnicas

5. Modelo de execução do objeto

5.1. Modelo de Execução do Contrato

5.1.1. Rotinas de Execução do Encaminhamento Formal de Demandas

 O gestor do contrato emitirá a Ordem de fornecimento de bens (OFB) ou Nota5.1.1.1.
de Empenho (NE) para a entrega dos bens desejados.

O Contratado deverá fornecer equipamentos com as mesmas configurações e5.1.1.2. 
quantidades definidas na OFB.

 O recebimento provisório e definitivo dos bens é disciplinado em tópico próprio5.1.1.3.
deste TR.

 Forma de execução e acompanhamento do contrato Condições de Entrega.5.1.2. 
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 O prazo de entrega dos bens é de 90 (noventa) dias, contados do(a) envio do5.1.2.1.
empenho.

 Os bens deverão ser entregues conforme destinação dos equipamentos e5.1.2.2.
locais de entrega definidos no item 3 deste Termo de Referência.

  Caso não seja possível a entrega na data determinada, a empresa deverá5.1.2.3.
comunicar as razões respectivas com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedência para
que qualquer pleito de prorrogação de prazo seja analisado, ressalvadas situações de
caso fortuito e força maior.

Formas de transferência de conhecimento5.1.3. 

. As forma de transferência de conhecimento devem seguir o previsto nas5.1.3.1
especificações técnicas, Apêndice II a este Termo de Referência.

Procedimentos de transição e finalização do contrato5.1.4. 

 Não serão necessários procedimentos de transição e finalização do contrato5.1.4.1.
devido às características do objeto.

Quantidade mínima de bens ou serviços para comparação e controle5.1.5. 

 Cada OFB  ou empenho conterá a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua5.1.5.1.
localização e o prazo, conforme definições deste TR.

Mecanismos formais de comunicação5.1.6. 

São definidos como mecanismos formais de Comunicação, entre a Contratante5.1.6.1. 
e o Contratado, os seguintes:

 Ordem de Fornecimento de Bens;5.1.6.1.1.

 Ata de Reunião;5.1.6.1.2.

 Ofício;5.1.6.1.3.

Sistema de abertura de chamados;5.1.6.1.4. 

 E-mails e Cartas; e5.1.6.1.5.

Ordens de Serviço.5.1.6.1.6. 

Formas de Pagamento5.1.7. 

Os critérios de medição e pagamento serão tratados em tópico próprio do5.1.7.1. 
Modelo de Gestão do Contrato.

 Manutenção de Sigilo e Normas de Segurança5.1.8.

 O Contratado deverá manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e5.1.8.1.
informações contidos em quaisquer documentos e mídias, incluindo os equipamentos e
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seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execução
do contrato, não podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificação de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

 O Termo de Compromisso e Manutenção de Sigilo, contendo declaração de5.1.8.2.
manutenção de sigilo e respeito às normas de segurança vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, de acordo com o Apêndice III a este
Termo de referência

 O Termo de Ciência, a ser assinado por todos os empregados do Contratado5.1.8.3.
diretamente envolvidos na contratação, encontram-se no Apêndice V a este Termo de
referência.

5.2. DO REAJUSTE DE PREÇOS

 Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano5.2.1.
contado da data limite para a apresentação das propostas.

 Após o interregno de um ano, e independentemente de pedido da5.2.2.
CONTRATADA, os preços iniciais serão reajustados, mediante a aplicação, pelo
CONTRATANTE, do Índice de Custos de Tecnologia da Informação – ICTI, da
Fundação Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA), exclusivamente para as obrigações
iniciadas e concluídas após a ocorrência da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será5.2.3. 
contado a partir dos efeitos financeiros do último reajuste.

 No caso de atraso ou não divulgação do índice de reajustamento, o5.2.4.
CONTRATANTE pagará à CONTRATADA a importância calculada pela última variação
conhecida, liquidando a diferença correspondente tão logo seja divulgado o índice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memória de cálculo referente
ao reajustamento de preços do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

 Nas aferições finais, o índice utilizado para reajuste será, obrigatoriamente, o5.2.5.
definitivo.

 Caso o índice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de5.2.6.
qualquer forma não possa mais ser utilizado, será adotado, em substituição, o que vier
a ser determinado pela legislação então em vigor.

 Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão5.2.7.
novo índice oficial, para reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

 O reajuste será realizado por apostilamento.5.2.8.
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6. Modelo de gestão do contrato

 O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as6.1.
cláusulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá
pelas consequências de sua inexecução total ou parcial.

 Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o6.2.
cronograma de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila.

 As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas6.3.
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrônica para esse fim.

 O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de6.4.
providências que devam ser cumpridas de imediato.

Após a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o órgão ou entidade6.5. 
poderá convocar o representante da empresa contratada para reunião inicial com o
objetivo de apresentar o plano de fiscalização, contendo informações acerca das
obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias para
execução do objeto, do plano complementar de execução da CONTRATADA, quando
houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros.

 A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do6.6.
contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) ( ).Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, caput

 O fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam6.7.
cumpridas todas as condições estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administração. ( );Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VI

 O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato6.7.1.
todas as ocorrências relacionadas à execução do contrato, com a descrição do que for
necessário para a regularização das faltas ou dos defeitos observados. (Lei nº 14.133,

, e );de 2021, art. 117, §1º Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, II

 Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato6.7.2.
emitirá notificações para a correção da execução do contrato, determinando prazo para
a correção. ( );Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, III

 O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contrato, em tempo hábil, a6.7.3.
situação que demandar decisão ou adoção de medidas que ultrapassem sua
competência, para que adote as medidas necessárias e saneadoras, se for o caso. (

).Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, IV

 No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas6.7.4.
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicará o fato imediatamente ao
gestor do contrato. ( ).Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, V
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O fiscal técnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o6.7.5. 
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas à renovação tempestiva ou à
prorrogação contratual ( ).Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VII

O fiscal administrativo do contrato verificará a manutenção das condições de6.8. 
habilitação da contratada, acompanhará o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalização de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatórios pertinentes, caso necessário (Art. 23, I e II, do Decreto nº

).11.246, de 2022

 Caso ocorram descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal6.8.1.
administrativo do contrato atuará tempestivamente na solução do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providências cabíveis, quando ultrapassar a
sua competência; ( ).Decreto nº 11.246, de 2022, art. 23, IV

 O gestor do contrato coordenará a atualização do processo de acompanhamento e6.9.
fiscalização do contrato contendo todos os registros formais da execução no histórico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de serviço/nota de empenho, do
registro de ocorrências, das alterações e das prorrogações contratuais, elaborando
relatório com vistas à verificação da necessidade de adequações do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administração. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, IV
).

 O gestor do contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação6.9.1.
da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotará os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidação e do pagamento da despesa no
relatório de riscos eventuais. ( ).Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, III

O gestor do contrato acompanhará os registros realizados pelos fiscais do6.9.2. 
contrato, de todas as ocorrências relacionadas à execução do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, à autoridade superior àquelas que ultrapassarem
a sua competência. ( ).Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, II

O gestor do contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada6.9.3. 
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigações
assumidas pelo contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigações. (

).Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, VIII

 O gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo6.9.4.
administrativo de responsabilização para fins de aplicação de sanções, a ser conduzido
pela comissão de que trata o art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competência para tal, conforme o caso. (Decreto nº 11.246, de 2022,

).art. 21, X

O fiscal administrativo do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo6.10. 
hábil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas à tempestiva
renovação ou prorrogação contratual. ( .)Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VII
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O gestor do contrato elaborará relatório final com informações sobre a6.11. 
consecução dos objetivos que tenham justificado a contratação e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administração. (Decreto nº

).11.246, de 2022, art. 21, VI

7. Critérios de medição e pagamento

7.1. Recebimento do Objeto

 Os bens serão recebidos provisoriamente, de forma sumária, no ato da entrega,7.1.1.
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, pelo(a)
responsável pelo acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior
verificação de sua conformidade com as especificações constantes no Termo de
Referência e na proposta.

. Os bens poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do7.1.2
recebimento provisório, quando em desacordo com as especificações constantes no
Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídos no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da
aplicação das penalidades.

O Termo de Recebimento Provisório será emitido em até 5 (cinco) dias úteis7.1.3. 
após recebimento do equipamento na OM pelo(a) fiscal de contrato, para efeito de
posterior verificação de sua conformidade com as especificações constantes neste
Termo de Referência e na proposta.

 O recebimento definitivo ocorrerá no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar7.1.4.
do Termo de Referência Provisório, após a verificação da qualidade e quantidade do
material, serviços de instalação (quando for o caso) e consequente aceitação mediante
Termo de Recebimento Definitivo.

 Para as contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o7.1.5.
limite de que trata o , o prazo máximo parainciso II do art. 75 da Lei nº 14.133, de 2021
o recebimento definitivo será de até 30 (trinta) dias corridos.

 O prazo para recebimento definitivo poderá ser excepcionalmente prorrogado, de7.1.6.
forma justificada, por igual período, quando houver necessidade de diligências para a
aferição do atendimento das exigências contratuais.

 No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão,7.1.7.
qualidade e quantidade, deverá ser observado o teor do art. 143 da Lei nº 14.133, de

, comunicando-se à empresa para emissão de Nota Fiscal no que pertine à2021
parcela incontroversa da execução do objeto, para efeito de liquidação e pagamento.
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 O prazo para a solução, pelo contratado, de inconsistências na execução do7.1.8.
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrança equivalente,
verificadas pela Administração durante a análise prévia à liquidação de despesa, não
será computado para os fins do recebimento definitivo.

 O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela7.1.9.
solidez e pela segurança do serviço nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execução do contrato.

7.2. Liquidação

 A Nota Fiscal será considerada recebida após a confecção do Termo de7.2.1.
Recebimento Definitivo e autorização de faturamento pelo Gestor do Contrato,
conforme previsto na letra n do inciso I do Art. 33 da Instrução Normativa SGD/ME nº
94, de 23 de dezembro de 2022. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrança
equivalente, correrá o prazo de dez dias úteis para fins de liquidação, na forma desta
seção, prorrogáveis por igual período, nos termos do art. 7º, §2º da Instrução
Normativa SEGES/ME nº 77/2022.

 O prazo de que trata o item anterior será reduzido à metade, mantendo-se a7.2.2.
possibilidade de prorrogação, no caso de contratações decorrentes de despesas cujos
valores não ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei nº 14.133, de

.2021

. Para fins de liquidação, o setor competente deverá verificar se a nota fiscal ou7.2.3
instrumento de cobrança equivalente apresentado expressa os elementos necessários
e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissão;

c) os dados do contrato e do órgão contratante;

d) o período respectivo de execução do contrato;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis;

g) domicílio bancário do credor; e

h) informação de optante pelo simples (se for o caso do Credor).

 Havendo erro na apresentação da nota fiscal ou instrumento de cobrança7.2.4.
equivalente, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, esta ficará
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo após a comprovação da regularização da situação, sem ônus ao contratante;



UASG 160091 Termo de Referência 53/2023

Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos da Consultoria-Geral da União
Modelo de Aquisições — Atualização: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestão e Inovação

24 de 40

 A nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente deverá ser7.2.5.
obrigatoriamente acompanhado da comprovação da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou,  na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à documentação
mencionada no .art. 68 da Lei nº 14.133, de 2021

 A Administração deverá realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a7.2.6.
manutenção das condições de habilitação exigidas no edital; b) identificar possível
razão que impeça a participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, que
implique proibição de contratar com o Poder Público, bem como ocorrências
impeditivas indiretas.

 Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do contratado,7.2.7.
será providenciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a critério do contratante.

 Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o7.2.8.
contratante deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da
regularidade fiscal quanto à inadimplência do contratado, bem como quanto à
existência de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus créditos.

. Persistindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidas necessárias7.2.9
à rescisão contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

 Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados7.2.10.
normalmente, até que se decida pela rescisão do contrato, caso o contratado não
regularize sua situação junto ao SICAF.

 O processo de liquidação e apropriação da despesa será realizado de forma7.2.11.
centralizada, ou seja, no local onde serão entregues os equipamentos, o software e os
serviços prestados de instalação e garantia.

 Independentemente do local de entrega dos itens da contratação/aquisição, os7.2.12.
faturamentos deverão ser emitidos em nome do 3º Centro de Telemática de Área,
CNPJ nº 09.575.593/0001-99, a quem competirá a emissão das Notas de Empenhos.

. É obrigação da contratante efetuar na fonte a retenção dos tributos7.2.13
relacionados à operação que envolve sua aquisição. Assim, o contratado receberá o
preço cobrado deduzido do valor do tributo devido, federal ou municipal, que será
recolhido aos cofres públicos pelo 3º CTA.

 A retenção na fonte dos tributos federais são o IRPJ, a CSLL, o PIS/PASEP e a7.2.14.
COFINS, cuja regulamentação estão previstas nas leis nº 9.430, de 1996 e nº 10.833,
de 2003; as quais foram detalhadas pela Instrução Normativa da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) nº 1.234, de 11 de janeiro de 2012.
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 No que tange à base de cálculo e alíquotas, a retenção será efetuada aplicando-7.2.15.
se, sobre o valor total do documento fiscal, o percentual da tabela constante do Anexo I
da IN nº 1.234/2012.

. Os eventuais benefícios fiscais concedidos pelos entes competentes (União,7.2.16
Estados e Municípios) só terão validade se concedidos por lei, como fonte primária da
legislação tributária, não importando o que o fornecedor alegar para se furtar à
retenção tributária na fonte, pois caso não apresente o fundamento legal do ente
competente que autorize a isenção, ou não incidência, o desconto deve ser realizado
por ocasião do pagamento.

 Com fulcro no §6º, do art. 2º, da IN nº 1.234/2012, orienta-se ao fornecedor7.2.17.
sobre a necessidade de destacar no documento fiscal o valor do IR e das
Contribuições a serem retidas na operação.

 Outra retenção que poderá ocorrer será o Imposto Sobre Serviços de Qualquer7.2.18.
Natureza (ISSQN) que está previsto na lei Complementar nº 116, de 31 de julho de
2003. Nesse caso só será devida a retenção se houver previsão nesse dispositivo
normativo.

 No caso do subitem acima, a empresa deverá informar no documento fiscal se7.2.19.
o ISSQN será retido ou não pelo tomador de serviços. Tal retenção dependerá do
código Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) relacionado ao
serviço prestado.

 Orienta-se também a inclusão no campo descrição, ou em outro campo7.2.20.
adequado dos documentos fiscais, os seguintes itens:

 Identificação do item de fornecimento, conforme especificado neste Termo de7.2.20.1.
Referência, ainda que seja no campo descrição.

 Indicação do número do empenho que motivou a emissão do documento7.2.20.2.
fiscal.

 Indicação do domicílio bancário, composto pelo número do banco, agência e7.2.20.3.
conta para depósito do valor, abatidos os tributos retidos.

 O processo de pagamento será realizado pelo 3º CTA, após o recebimento,7.2.21.
ateste e apropriação por parte das UG destinatárias da solução contratada.

 Os pagamentos serão efetuados descontando-se os valores oriundos da7.2.22.
aplicação de eventuais glosas ou sanções.

7.2. Prazo de pagamento

 O pagamento será efetuado no prazo de até 10 (dez) dias úteis contados da7.3.1.
finalização da liquidação da despesa, conforme seção anterior, nos termos da 

.Instrução Normativa SEGES/ME nº 77, de 2022
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 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão7.3.2.
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realização, mediante aplicação do Índice de Custo da Tecnologia da
Informação (ICTI) de correção monetária.

7.4. Forma de pagamento

 O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, para crédito em7.4.1.
banco, agência e conta corrente indicados pelo contratado na Nota Fiscal.

Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a7.4.2. 
ordem bancária para pagamento.

 Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação7.4.3.
aplicável.

 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,7.4.4.
serão retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislação vigente.

 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei7.4.5.
Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos
e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará
condicionado à apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5. Cessão de crédito

 É admitida a cessão fiduciária de direitos creditícios com instituição financeira,7.5.1.
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrução Normativa

, conforme as regras deste presente tópico.SEGES/ME nº 53, de 8 de Julho de 2020

As cessões de crédito não fiduciárias dependerão de prévia aprovação do7.5.2. 
contratante. 

 A eficácia da cessão de crédito, de qualquer natureza, em relação à7.5.3.
Administração, está condicionada à celebração de termo aditivo ao contrato
administrativo. 

 Sem prejuízo do regular atendimento da obrigação contratual de cumprimento de7.5.4.
todas as condições de habilitação por parte do contratado (cedente), a celebração do
aditamento de cessão de crédito e a realização dos pagamentos respectivos também
se condicionam à regularidade fiscal e trabalhista do cessionário, bem como à
certificação de que o cessionário não se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Público, conforme a legislação em vigor, ou de receber benefícios ou incentivos
fiscais ou creditícios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei nº 8.429, de

, tudo nos termos do .1992 Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020



UASG 160091 Termo de Referência 53/2023

Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos da Consultoria-Geral da União
Modelo de Aquisições — Atualização: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestão e Inovação

27 de 40

 O crédito a ser pago à cessionária é exatamente aquele que seria destinado à7.5.5.
cedente (contratado) pela execução do objeto contratual, restando absolutamente
incólumes todas as defesas e exceções ao pagamento e todas as demais cláusulas
exorbitantes ao direito comum aplicáveis no regime jurídico de direito público incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovação do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuízos causados à Administração.

 A cessão de crédito não afetará a execução do objeto contratado, que continuará7.5.6.
sob a integral responsabilidade do contratado.

7.6. Níveis Mínimos de Serviço Exigidos

Os equipamentos e serviços serão considerados entregues após a realização dos7.6.1 
testes de funcionamento e o atendimento a todos os itens previstos na Especificação
Técnica dos Itens - Apêndice I do Termo de Referência.

7.7. Sanções Administrativas e Procedimentos para retenção ou glosa no
pagamento.

 Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 14.133/2021 a7.7.1.
CONTRATADA que:

 Der causa à inexecução parcial do contrato;7.7.1.1.

Der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à7.7.1.2. 
Administração ou ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;

Der causa à inexecução total do contrato;7.7.1.3. 

Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação7.7.1.4. 
sem motivo justificado;

Apresentar documentação falsa ou prestar declaração falsa durante a7.7.1.5. 
execução do objeto da contratação/aquisição;

Praticar ato fraudulento na execução do contrato;7.7.1.6. 

Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e7.7.1.7. 

Praticar ato lesivo previsto no Art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013.7.7.1.8. 

 Serão aplicadas ao contratado que incorrer nas infrações acima descritas as7.7.2.
seguintes sanções:

 Advertência, quando o contratado der causa à inexecução parcial do contrato,7.7.2.1.
sempre que não se justificar a imposição de penalidade mais grave (Art. 156, §2º, da
Lei nº 14.133, de 2021;
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 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas7.7.2.2.
nos subitens Impedimento de licitar e contratar “7.7.1.2.”, “7.7.1.3.” e “7.7.1.4.” do item
acima deste Contrato, sempre que não se justificar a imposição de penalidade mais
grave (Art. 156, § 4º, da Lei nº 14.133, de 2021);

 Declaração de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as7.7.2.3.
condutas descritas Declaração de inidoneidade para licitar e contratar nos subitens
“7.7.1.3”, “7.7.1.6.”, “7.7.1.7.” e “7.7.1.8.” do item acima deste Termo, bem como nos
subitens “7.7.1.2.”, “7.7.1.3.” e “7.7.1.4.”, que justifiquem a imposição de penalidade
mais grave (Art. 156, §5º, da Lei nº 14.133, de 2021).

Multa:7.7.3. 

 Moratória de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da7.7.3.1.
parcela inadimplida (valor mensal do contrato), até o limite de 15 (quinze) dias;

 Moratória de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia7.7.3.2.
de atraso injustificado, até o máximo de 30% (trinta por cento), pela inobservância do
prazo fixado para apresentação, suplementação ou reposição da garantia;

. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administração a promover a7.7.3.2.1
extinção do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cláusulas,
conforme dispõe o inciso I do Art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

 Compensatória, para as infrações descritas nos subitens “7.7.1.5.” a7.7.3.3.
“7.7.1.8.” do item 7.7.1, de 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

. Compensatória, para a inexecução total do contrato prevista no subitem7.7.3.4
“7.7.1.3” do item 7.7.1, de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

 Para infração descrita no subitem “7.7.1.2.” do item 7.7.1., a multa será de 10%7.7.3.5.
(dez por cento) do valor do Contrato;

 Para infrações descritas no subitem “7.7.1.4” do item 7.7.1., a multa será de7.7.3.6.
20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

 Para a infração descrita na no subitem “7.7.1.1.” do item 7.7.1., a multa será de7.7.3.7.
5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

 A aplicação das sanções previstas neste TR e no Termo de Contrato não7.7.3.8.
excluem, em hipótese alguma, a obrigação de reparação integral do dano causado ao
CONTRATANTE (Art. 156, §9º, da Lei nº 14.133, de 2021).

 Todas as sanções previstas neste Contrato poderão ser aplicadas7.7.3.9.
cumulativamente com a multa (Art. 156, §7º, da Lei nº 14.133, de 2021).

 Antes da aplicação da multa será facultada a defesa do interessado no prazo7.7.3.10.
de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação (Art. 157, da Lei nº 14.133,
de 2021).



UASG 160091 Termo de Referência 53/2023

Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos da Consultoria-Geral da União
Modelo de Aquisições — Atualização: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestão e Inovação

29 de 40

 Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor do7.7.3.11.
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferença será descontada da garantia prestada ou será cobrada
judicialmente (Art. 156, §8º, da Lei nº 14.133, de 2021).

 Previamente ao encaminhamento à cobrança judicial, a multa poderá ser7.7.3.12.
recolhida administrativamente no prazo máximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicação enviada pela autoridade competente.

 A aplicação das sanções realizar-se-á em processo administrativo que7.7.3.13.
assegure o contraditório e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e parágrafos do Art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaração de
inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicação das sanções serão considerados (Art. 156, §1º, da Lei nº7.7.3.14. 
14.133, de 2021):

A natureza e a gravidade da infração cometida;7.7.3.14.1. 

 As peculiaridades do caso concreto;7.7.3.14.2.

As circunstâncias agravantes ou atenuantes;7.7.3.14.3. 

 Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;7.7.3.14.4.

A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme7.7.3.14.5. 
normas e orientações dos órgãos de controle.

. Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133, de 2021,7.7.3.15
ou em outras leis de licitações e contratos da Administração Pública que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei nº 12.846, de 2013, serão apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (Art. 159).

 A personalidade jurídica do Contratado poderá ser desconsiderada sempre7.7.3.16.
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos
atos ilícitos previstos neste Contrato ou para provocar confusão patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanções aplicadas à pessoa jurídica serão estendidos aos
seus administradores e sócios com poderes de administração, à pessoa jurídica
sucessora ou à empresa do mesmo ramo com relação de coligação ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditório, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de análise jurídica prévia (Art. 160, da Lei nº 14.133,
de 2021).

 O CONTRATANTE deverá, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis,7.7.3.17.
contado da data de aplicação da sanção, informar e manter atualizados os dados
relativos às sanções por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidôneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
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Punidas (CNEP), instituídos no âmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei nº
14.133, de 2021).

 As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de7.7.3.18.
inidoneidade para licitar ou contratar são passíveis de reabilitação na forma do Art. 163
da Lei nº 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administração contratante, resultantes7.7.3.19. 
de multa administrativa e/ou indenizações, não inscritos em dívida ativa, poderão ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido órgão
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo órgão ora contratante, na forma da Instrução
Normativa SEGES/ME nº 26, de 13 de abril de 2022.

 Nos termos do Art. 19, inciso III da Instrução Normativa SGD/ME nº 94, de7.7.3.20.
2022, será efetuada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade
verificada, sem prejuízo das sanções cabíveis, nos casos em que o contratado:

 Não atingir os valores mínimos aceitáveis fixados nos critérios de aceitação,7.7.3.20.1.
não produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento7.7.3.20.2.
da solução de TIC, ou utilizá-los com qualidade ou quantidade inferior à demandada.

Procedimentos e valores de retenção ou glosa7.7.4. 

 Nos casos de inadimplemento na execução do objeto, as ocorrências serão7.7.4.1.
registradas pela Contratante, conforme as tabelas abaixo:

Id Ocorrência Sanção

1

Não prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente à execução
do contrato, salvo quando implicarem
em indagações de caráter técnico,
hipótese em que serão respondidos
no prazo máximo de (40) horas úteis.

Multa de (0,1666) % sobre o valor total do
Contrato por dia útil de atraso em prestar as
informações por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela Contratante, até o
limite de (60) dias úteis.

Após o limite de (60) dias úteis, aplicar-se-á
multa de (10) % do valor total do Contrato.

2
Não cumprir qualquer outra obrigação
contratual não citada nesta tabela.

Advertência.

Em caso de reincidência ou configurado
prejuízo aos resultados pretendidos com a
contratação, aplica-se multa de (0,1) % do
valor total do Contrato.
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 Caso a soma de todas as retenções, glosas e multas superarem 15% (quinze7.7.5.
por cento) do valor do contrato, o contratante deverá adotar as medidas necessárias à
rescisão contratual.

7.8. Critérios de Aceitação

 A avaliação da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitação,7.8.1.
consiste na verificação dos critérios relacionados a seguir:

 Atendimento a todas as especificações previstas nas Especificações Técnicas7.8.1.1.
dos Itens, Apêndice II a este termo.

 Todos os equipamentos fornecidos deverão ser novos (incluindo todas as7.8.1.2.
peças e componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de
utilização anterior), não recondicionados e em fase de comercialização normal através
dos canais de venda do fabricante no Brasil (não serão aceitos produtos end-of-life).

Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades7.8.1.3. 
deverão ser compatíveis entre si, sem a utilização de adaptadores, frisagens, pinturas,
usinagens em geral, furações, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer
outros procedimentos não previstos nas especificações técnicas ou, ainda, com
emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forçadamente o produto ou
suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompatíveis.

Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) deverá(ão) estar7.8.1.4. 
instalado(s) de forma organizada e livres de pressões ocasionados por outros
componentes ou cabos, que possam causar desconexões, instabilidade, ou
funcionamento inadequado.

O número de série de cada equipamento deve ser obrigatório e único, afixado7.8.1.5. 
em local visível, na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse
número deverá ser identificado pelo fabricante, como válido para o produto entregue e
para as condições do mercado brasileiro no que se refere à garantia e assistência
técnica no Brasil.

 Serão recusados os produtos que possuam componentes ou acessórios com7.8.1.6.
sinais claros de oxidação, danos físicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste,
mesmo sendo o componente ou acessório considerado como novos pelo fornecedor
dos produtos.

 Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitação, não7.8.1.7.
poderão estar fora de linha comercial, considerando a data de LICITAÇÃO (abertura
das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a
utilização, com todos os acessórios, componentes, cabos etc.

 Todas as licenças, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar7.8.1.8.
registrados para utilização do Contratante, em modo definitivo (licenças perpétuas) ou
subscrição, conforme detalhado nas Especificações Técnicas dos Itens, Apêndice II a
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este termo, legalizado, não sendo admitidas versões “shareware” ou “trial”. O modelo
do produto ofertado pelo licitante deverá estar em fase de produção pelo fabricante (no
Brasil ou no exterior), sem previsão de encerramento de produção, até a data de
entrega da proposta.

A Contratante irá avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos por7.8.1.9. 
meio de testes e inspeções dos equipamentos, atentando para a inclusão nos autos do
processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realização dos
testes de aceitação em cada equipamento, para posterior rastreabilidade.

. Só haverá o recebimento definitivo, após a análise da qualidade dos bens e7.8.1.10
/ou serviços, em face da aplicação dos critérios de aceitação, resguardando-se ao
Contratante o direito de não receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente
baixa ou em desacordo com as especificações definidas neste Termo de Referência –
situação em que poderão ser aplicadas à CONTRATADA as penalidades previstas em
lei, neste Termo de Referência e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa será
convocada a refazer todos os serviços rejeitados, sem custo adicional.

Procedimentos de Teste e Inspeção7.8.2. 

 Serão adotados como procedimentos de teste e inspeção, para fins de7.8.2.1.
elaboração dos Termos de Recebimento Provisório e Definitivo:

 Será verificado o atendimento a todos os itens técnicos previstos no Termo7.8.2.1.1.
de Referência e seus adendos, em especial a composição de partes e acessórios
previstos nas especificações técnicas.

Será verificado o atendimento a todos os part numbers que compõem a7.8.2.1.2. 
solução ofertada para garantia de que os equipamentos fornecidos estão de acordo
com o previsto nas especificações técnicas.

 Níveis Mínimos de Serviço Exigidos7.8.3.

 O7.8.3.1. s serviços deverão atender os níveis de serviço detalhados a seguir.

 Atendimento a todas as especificações previstas nas Especificações7.8.3.2.1.
Técnicas dos Itens, Apêndice II a este termo.

 Regime de Execução do Contrato.7.9.

 Em relação ao Regime de Execução do Contrato, esta contratação seguirá o7.9.1.
previso no Inciso I do Art 22 da IN SGD/ME nº 94, de 2022, ou seja, empreitada por
preço unitário: contratação da execução do serviço por preço certo de unidades
determinadas.

8. Critérios de seleção do fornecedor

8.1. Forma de seleção e critério de julgamento da proposta
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 O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de8.1.1.
LICITAÇÃO, na modalidade PREGÃO, sob a forma ELETRÔNICA, com adoção do
critério de julgamento pelo menor preço.

 8.2. Da Aplicação da Margem de Preferência

 Não será aplicada margem de preferência na presente contratação.8.2.1.

8.3. Exigências de habilitação 

 Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os demais requisitos dessa8.3.1.
seção do Termo de Referência.

8.4. Habilitação jurídica

 : cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por8.4.1. Pessoa física
força de lei, tenha validade para fins de identificação em todo o território nacional; 

 : inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a8.4.2. Empresário individual
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

: Certificado da Condição de8.4.3. Microempreendedor Individual - MEI
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à
verificação da autenticidade no sítio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br

;/empreendedor

 8.4.4. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal – SLU ou sociedade
:identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI

inscrição do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Público de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatório de seus administradores; 

 : portaria de autorização de funcionamento8.4.5. Sociedade empresária estrangeira
no Brasil, publicada no Diário Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a
qual será considerada como sua sede, conforme Instrução Normativa DREI/ME n.º 77,

.de 18 de março de 2020

 : inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas8.4.6. Sociedade simples
Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus
administradores;

 : inscrição do8.4.7. Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária
ato constitutivo da filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de
Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz
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: ata de fundação e estatuto social, com a ata da8.4.8. Sociedade cooperativa
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o .art. 107 da Lei nº 5.764, de 16 de dezembro 1971

 Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as8.4.9.
alterações ou da consolidação respectiva.

8.5. Habilitação fiscal, social e trabalhista

 Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro8.5.1.
de Pessoas Físicas, conforme o caso; 

 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante8.5.2.
apresentação de certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretário da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);8.5.3. 

 Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho,8.5.4.
mediante a apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943;

 Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao8.5.5.  
domicílio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com
o objeto contratual;

 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]8.5.6.
do domicílio ou sede do fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício contrata ou
concorre;

 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal8.5.7.
relacionados ao objeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante a
apresentação de declaração da Fazenda respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda8.5.8.
auferir os benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estará dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal. 

8.6. Qualificação Econômico-Financeira
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 Certidão negativa de insolvência civil expedida pelo distribuidor do domicílio ou8.6.1.
sede do licitante, caso se trate de pessoa física, desde que admitida a sua participação
na licitação (art. 5º, inciso II, alínea “c”, da Instrução Normativa Seges/ME nº 116, de

), ou de sociedade simples;2021

Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - 8.6.2. 
);Lei nº 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II

 Índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),8.6.3.
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentação pelo licitante de balanço
patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais demonstrações
contábeis dos 2 (dois) últimos exercícios sociais e obtidos pela aplicação das seguintes
fórmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Não Circulante);

II - Solvência Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo não Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em8.6.4.
qualquer dos índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), será exigido, para fins de habilitação, o patrimônio líquido mínimo de 10% (dez
por cento) do valor total estimado da contratação ou do item pertinente.

As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas8.6.5. 
as exigências da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo
balanço de abertura. (Lei nº 14.133, de 2021, art. 65, §1º).

 O balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais8.6.6.
demonstrações contábeis limitar-se-ão ao último exercício no caso de a pessoa jurídica
ter sido constituída há menos de 2 (dois) anos. (Lei nº 14.133, de 2021, art. 69, §6º)

8.7. Qualificação Técnica

. Comprovação da qualificação técnica a ser comprovada, obrigatoriamente, 8.7.1 na
:apresentação da proposta comercial

 Os critérios de qualificação técnica a serem atendidos pelo fornecedor deverão8.7.1.1.
ser comprovados por meio do fornecimento de atestado de capacidade técnica (ACT),
em nome da licitante, expedido por pessoa jurídica de direito público ou privado que
comprove que a CONTRATADA tenha:

Atestado (ou conjunto de atestados) de Capacidade Técnica (ACT) indicando8.7.1.1.1. 
que tenha implantado (venda e instalação ou prestação de serviço) com sucesso de
solução equivalente a cada um dos itens a que apresentar proposta. O somatório das
soluções implementadas deve ter contemplado no mínimo 50% (cinquenta por cento)
do total previsto na aquisição para cada item.
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 Declaração onde deverá estar indicado que que a aquisição da garantia8.7.1.2.
técnica será feita de canal autorizado do fabricante, sendo reportado ao mesmo como
vendido ao cliente final, e que está elegível para suporte do fabricante e o serviço está
em concordância com as políticas do fabricante;

 Preenchimento do Demonstrativo de Comprovação das Especificações,8.7.1.5.
conforme orientações contidas no Apêndice 4 de Termo de Referência, inclusive com
toda documentação em anexo que comprove o atendimento às especificações técnicas.

 Não será aceito como forma de comprovação das especificações declaração8.7.1.5.1.
do fabricante para mais do que 10% (dez por cento) dos itens constantes no Apêndice
4 d0 Termo de Referência.

A comprovação por meio de documentos públicos (manuais, datasheets etc)8.7.1.5.2. 
deverá ocorrer em no mínimo 90% (noventa por cento) dos itens constantes
no Apêndice 4 de Termo de Referência.

O não atendimento dos requisitos de comprovação técnica na apresentação8.7.1.7. 
das propostas, indicados no item 8.6.1. deste Termo será motivo de não aceitação da
proposta.

 Devido à complexidade da contratação e em atendimento ao interesse da8.7.1.8.
Administração, fica a cargo da equipe técnica de acompanhamento da licitação a
possibilidade de solicitar complementação da documentação de comprovação técnica,
ou a aprovação da mesma em caso de não atendimento de algum item do
Demonstrativo de Comprovação das Especificações.

A solicitação de complemento ou a aceitação só poderá ser feita caso a equipe8.7.1.9. 
de acompanhamento da licitação identifique algum documento público que possa
atender à comprovação ou que seja formado o entendimento por todos os membros
dessa equipe técnica  de que a documentação apresentada é suficiente para o
atendimento.

 Caso admitida a participação de cooperativas, será exigida a seguinte8.8.1.
documentação complementar:

 A relação dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a8.8.1.1.
contratação e que executarão o contrato, com as respectivas atas de inscrição e a
comprovação de que estão domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos  e arts. 4º, inciso XI, 21, inciso I 42, §§2º a 6º da Lei n. 5.764,

;de 1971

 A declaração de regularidade de situação do contribuinte individual – DRSCI,8.8.1.2.
para cada um dos cooperados indicados;

 A comprovação do capital social proporcional ao número de cooperados8.8.1.3.
necessários à prestação do serviço;

O registro previsto na ;8.8.1.4. Lei n. 5.764, de 1971, art. 107
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A comprovação de integração das respectivas quotas-partes por parte dos8.8.1.5. 
cooperados que executarão o contrato; e

 Os seguintes documentos para a comprovação da regularidade jurídica da8.8.1.6.
cooperativa: a) ata de fundação; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituídos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocação das três últimas assembleias gerais
extraordinárias; e) três registros de presença dos cooperados que executarão o
contrato em assembleias gerais ou nas reuniões seccionais; e f) ata da sessão que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitação;

 A última auditoria contábil-financeira da cooperativa, conforme dispõe o 8.7.2. art. 112
, ou uma declaração, sob as penas da lei, de que tal auditoriada Lei n. 5.764, de 1971

não foi exigida pelo órgão fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratação

Valor (R$): 19.971.720,95

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

. O custo estimado da contratação é de R$ 19.971.720,95 (Dezenove milhões,9.1
novecentos e setenta e um mil, setecentos e vinte reais e noventa e cinco centavos).

10. Adequação orçamentária

 Por se tratar de Sistema de Registro de Preços, a fonte de recursos será10.1.
informada no momento da contratação.

11. Papéis e Responsabilidades

11.1. São obrigações da CONTRATANTE:

 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato11.1.1.
para acompanhar e fiscalizar a execução dos contratos;

 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Serviço ou de11.1.2.
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referência;

 Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a11.1.3.
proposta aceita, conforme inspeções realizadas;

 Aplicar à contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais11.1.4.
cabíveis, comunicando ao órgão gerenciador da Ata de Registro de Preços, quando
aplicável;
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 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento à contratada, dentro dos prazos11.1.5.
preestabelecidos em contrato;

 Comunicar à contratada todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o11.1.6.
fornecimento da solução de TIC;

Definir produtividade ou capacidade mínima de fornecimento da solução de TIC11.1.7. 
por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicável;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solução11.1.8. 
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criação ou alteração seja objeto da
relação contratual pertençam à Administração, incluindo a documentação, o código-
fonte de aplicações, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso não ocorrer;

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente11.1.9. 
com as especificações constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitação e,
posterior, recebimento definitivo;

 Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Edital e seus anexos;11.1.10.

 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens11.1.11.
recebidos provisoriamente com as especificações constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitação e recebimento definitivo;

Comunicar à CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou11.1.12. 
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituído, reparado ou
corrigido;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da CONTRATADA,11.1.13. 
através de comissão/servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento à CONTRATADA no valor correspondente ao11.1.14. 
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

11.2. São obrigações do CONTRATADO:

 Indicar formalmente preposto apto a representá-la junto à Contratante, que11.2.1.
deverá responder pela fiel execução do contrato;

 Atender prontamente quaisquer orientações e exigências da Equipe de11.2.2.
Fiscalização do Contrato, inerentes à execução do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados à Contratante ou a terceiros11.2.3. 
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorrência da relação contratual, não excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalização ou o acompanhamento da execução do contrato pela Contratante;
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 Propiciar todos os meios necessários à fiscalização do contrato pela11.2.4.
Contratante, cujo representante terá poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisão;

Manter, durante toda a execução do contrato, as mesmas condições da11.2.5. 
habilitação;

Quando especificada, manter, durante a execução do contrato, equipe técnica11.2.6. 
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solução de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade mínima de11.2.7. 
fornecimento da solução de TIC durante a execução do contrato;

 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solução de11.2.8.
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorrência da relação
contratual, incluindo a documentação, os modelos de dados e as bases de dados à
Administração;

 Fazer a transição contratual, com transferência de conhecimento, tecnologia e11.2.9.
técnicas empregadas, sem perda de informações, podendo exigir, inclusive, a
capacitação dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuará a
execução do contrato, quando for o caso;

Executar o objeto do certame em estreita observância dos ditames11.2.10. 
estabelecido pela Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de
Dados Pessoais – LGPD).

 Não veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação11.2.11.
dos serviços do contrato, sem prévia autorização do CONTRATANTE;

Não fazer uso das informações prestadas pelo CONTRATANTE para fins11.1.12. 
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questão;

12. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

 

 

 

 

REINALDO JOSE MANGIALARDO
Integrante Requisitante

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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DOUGLAS MARREIRA DOS SANTOS
Integrante Técnico

 

 

 

 

 

 

MARCELO FIGUEIRA DE VASCONCELOS
Integrante Técnico

 

 

 

 

 

 

DANILO DE FARIA REIS
Integrante Adminstrativo

 

 

 

 

 

 

JOSE EDUARDO FRANCA
Autoridade competente

 

 

 

 

 

 

JACY BARBOSA JUNIOR
Autoridade competente
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Estudo Técnico Preliminar 93/2023

1. Informações Básicas

Número do processo: 64222.004914/2023-12

2. Descrição da necessidade

 Aquisição de equipamentos de Hospedagem.2.1.

 O Centro Integrado de Telemática do Exército (CITEx) e suas Organizações2.2.
Militares Diretamente Subordinadas (OMDS), os Centros de Telemática de Área - CTA)
(1º CTA, 2º CTA, 3º CTA, 4º CTA, 5º CTA, 6º CTA e 7º CTA) e os Centros de
Telemática  - CT) (11º CT, 21º CT, 41º CT, 51º CT e 52º CT), constituem o Sistema de
Telemática do Exército (SisTEx) e têm como principal missão implantar e manter o
Sistema Estratégico de Comando e Controle do Exército (SEC²Ex), integrado ao
Sistema de Comando e Controle (C2) da Força Terrestre, a fim de permitir o fluxo
seguro e oportuno de informações aos comandantes em todos os níveis, contribuindo
para o incremento do poder de combate do Exército e para o desenvolvimento nacional.

 Uma das principais atribuições do SisTEx é prover o apoio para projetar, operar e2.3.
manter uma estrutura de hospedagem de sistemas necessária para todas as OM do
Exército Brasileiro. A demanda por este serviço é crescente, o que gera uma
necessidade de aprimoramento do processo para elaboração de projetos que visam
manter a disponibilidade e resiliência dos ambientes de hospedagem dos Centros de
Telemática do SisTEx.

  O propósito deste estudo é apresentar evidências do crescente aumento na2.4.
demanda por virtualização, capacidade de processamento, memória e armazenamento
de dados dos sistemas corporativos do Exército hospedados nas infraestruturas do
SisTEx. Além disso, o estudo visa listar as necessidades para expandir e modernizar
os equipamentos utilizados nos ambientes de hospedagem.

 O SisTEx está realizando gestões para aumentar a padronização da infraestrutura2.5.
nos CTA/CT, e, para isso, busca manter as configurações padronizadas dos sistemas
de hospedagem adotadas nos Centros de Telemática conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Estrutura Padronizada dos ambientes de hospedagem

  Na Figura 1, estão representados os equipamentos e  utilizados na2.6. softwares
configuração atual dos ambientes de hospedagem dos CTA/CT, com a utilização de
servidores para virtualização, uma rede de acesso aos serviços composta pelos 

, que conectam os  da rede aos servidores, além daSwitches ToR Switches Core
Solução de  composta pelos , Unidade de Fita e .Backup Storages Appliance de Backup
Toda essa estrutura física é gerenciada e operada através dos  desoftwares
virtualização, , e , .VMWare backup Veeam

 Esta aquisição tem como foco principal ampliar a capacidade de processamento,2.7.
armazenamento e  dos ambientes de hospedagem através da compra de novosbackup
equipamentos para , servidores, licenças dos de virtualização e storage softwares 

, fitas para , discos SSD e gavetas para backup backup storage.

A presente aquisição tem por base o Plano de Contratações Anual elaborado no2.8. 
ano de 2023, materializado pelos Documentos de Formalização da Demanda de
número DFD 349/2023.

 Esta contratação não incide nas hipóteses vedadas pelos artigos 3º e 4º da IN2.9.
SGD nº 94/2022.

 A presente aquisição não apresenta outras contratações correlatas e/ou2.10.
interdependentes, por se tratar da aquisição de uma solução completa que possibilitará
a contratação de equipamentos softwares e serviços de forma a atender aos objetivos
a serem alcançados.
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3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
Divisão de Projetos e Inovação do CITEx 928.886.405-97

4. Necessidades de Negócio

A presente aquisição tem por objetivo atender às necessidades de modernização e4.1. 
aumento de capacidade dos ambientes de hospedagem do Sistema de Telemática do
Exército (SisTEx).

: aumentar a capacidade de processamento, hospedagem de4.1.1.  OBJETIVO 1
máquinas virtuais, e  dos sistemas utilizados nos ambientes de hospedagembackup
dos CTA/CT. Este serviço ofertado pelo SisTEx é cada vez mais demandado pelas
Organizações Militares (OM) do Exército o que gera uma necessidade contínua de
expansão da capacidade.

  : manter a padronização dos ambientes de hospedagem dos CTA4.1.2. OBJETIVO 2
/CT. Os equipamentos e   instalados nestes ambientes possuem umasoftwares
configuração padrão em todo o SisTEx, o que simplifica a manutenção e operação.

 possuir ata de registro de preços válida, com os equipamentos em4.1.3. OBJETIVO 3:
uso nos ambientes de hospedagem, de forma a absorver demandas não previstas no
momento desse planejamento, porém que precisam ser atendidas no menor espaço de
tempo.

 Para alcançar esses objetivos, o CITEx, com o apoio dos CTA/CT desenvolveu4.2.
esses requisitos para a aquisição, a ser realizada de forma centralizada e padronizada.

5. Necessidades Tecnológicas

5.1. A aquisição deverá conter todos os requisitos mínimos constantes neste ETP e
deverá ser transcrito no Termo de Referência (TR), a ser anexado ao Edital, de forma
que cumpra todas as necessidades solicitadas pelos setores requisitantes.

 Deverá ser composta de material e  de informática de forma a atender o5.2. softwares
que é previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicações (PDTIC)
do Centro Integrado de Telemática do Exército (CITEx).

  Os  deverão estar dentro da padronização seguida pelo órgão,5.3. softwares
conforme especificações técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catálogo
Unificado de Materiais (CATMAT)/Código BR do Sistema Integrado de Administração
de Serviços Gerais (SIASG).
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6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

6.1. Requisitos Técnicos

 Substituição de , expansão dos existentes, aquisição de fitas6.1.1. storages storages 
para , servidores,  licenças de VMWare com o propósito específico debackup
modernizar e aumentar a capacidade e licenças Veeam para expansão da solução de
Backup.

6.2. Requisito de Capacitação

 Os itens previstos para esta aquisição não necessitam de capacitação, pois são6.2.1.
equipamentos e  de uso comum no SisTEx.softwares

6.3. Requisito Legais

A aquisição está alinhada com as Políticas de Gestão adotadas pelo Exército6.3.1. 
Brasileiro (EB). Isso pode ser demonstrado no PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da
Informação e Comunicações) do CITEx, que foi elaborado com base nos princípios e
valores desta OM, com foco em sua missão e levando em conta o diagnóstico
estratégico.

A padronização a que se destina esta aquisição considerando o SisTEx como6.3.2. 
um todo, está alinhada com o previsto no Art. 40, Inciso V letra a) da Lei Nº 14.133, de
01 de abril de 2021, reproduzido a seguir:

"Art. 40. O planejamento de compras deverá considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

V - atendimento aos princípios:

a) da padronização, considerada a compatibilidade de
especificações estéticas, técnicas ou de desempenho;"

 A aquisição foi preparada considerando o Decreto nº 10.222, de 5 de fevereiro de6.3.3
2020 que aprova a Estratégia Nacional de Segurança Cibernética - E-Ciber, conforme
o disposto no inciso I do art. 6º do Decreto nº 9.637, de 26 de dezembro de 2018. A E-
Ciber estabelece os princípios, os objetivos, as diretrizes e as ações estratégicas para
a segurança cibernética no Brasil e encontra-se alinhada com as seguintes ações
estratégicas previstas no referido Decreto: 2.3.1.Fortalecer as ações de governança
cibernética, 2.3.2. Estabelecer um modelo centralizado de governança no âmbito
nacional e 2.3.4. Elevar o nível de proteção do Governo.

6.3.4. A aquisição considera o Decreto nº 10.748, de 16 de julho de 2021, que institui a
Rede Federal de Gestão de Incidentes Cibernéticos. A presente aquisição favorece o
atendimento dos objetivos elencados no Art 3º, em especial ao previsto no Inciso I (I -
divulgar medidas de prevenção, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos), com
a possibilidade de atuação em toda a rede do Exército de forma coordenada e
centralizada.
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6.3.5. A aquisição também considerou o Decreto nº 9.637, de 26 de dezembro de
2018, que institui a Política Nacional de Segurança da Informação - PNSI e dispõe
sobre princípios, objetivos, instrumentos, atribuições e competências de segurança da
informação para os órgãos e entidades da administração pública federal. A aquisição
favorece o atendimento aos princípios elencados no Art 3º, em especial o Incisos III (III
- visão abrangente e sistêmica da segurança da informação) e IX (IX - prevenção e
tratamento de incidentes de segurança da informação).

6.3.6. Esta contratação não incide nas hipóteses vedadas pelo artigo 5º da IN SGD nº
94/2022.

6.3.7. Esta contratação atende às normas específicas dispostas no ANEXO I da IN
SGD/ME n.º 94, de 23 de novembro de 2022 e observa os guias, manuais e modelos
publicados pelo Órgão Central do SISP.

6.4. Requisito de Manutenção

6.4.1. Garantias:

 Garantia por um período mínimo de 60 (sessenta) meses para os6.4.1.1.
equipamentos, 36 (trinta e seis) meses para os  e 12 (doze) meses para assoftwares 
unidades de fita. A garantia será conforme o prescrito na Especificação dos Itens -
Anexo III  ao Estudo Técnico Preliminar. A garantia deverá cobrir os defeitos
decorrentes de projeto, desenvolvimento e instalação, sem qualquer ônus adicional ao
CONTRATANTE.

 As garantias de e de devem ser fornecidas pelo fabricante6.4.1.2. software hardware 
dos  equipamentos e . A garantia deve cobrir os defeitos decorrentes desoftwares
projeto,  desenvolvimento e instalação, sem qualquer ônus adicional para a
CONTRATANTE.

Para o caso de peças para expansão de capacidade de equipamentos6.4.1.3. 
existentes, a garantia deve seguir, no mínimo, o previsto no equipamento a que esse
material se  destina.

 Sobre as garantias, as informações encontram-se detalhadas na Especificação6.4.1.4.
dos Itens - Anexo III deste Estudo Técnico Preliminar .

Considerando os equipamentos que compõem a solução a ser contratada, por6.4.2. 
se tratar de equipamento e a serem aplicados em ambiente de Redesoftwares 
Corporativa, as nomenclaturas de garantia e suporte se confundem e podem trazer
interpretação equivocada quanto a real necessidade da administração. Parte dessa
confusão é feita pela nomenclatura utilizada pelos fabricantes, a prática de mercado e
os termos utilizados nos processos licitatórios.

Primeiramente, há que se definir imperativamente que,  pela criticidade e6.4.3. 
complexidade tecnológica das atividades a que se destinam esses equipamentos, a
existência de procedimentos para garantir a sua alta disponibilidade, e para tanto,
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serão adotadas medidas como o uso de fontes redundantes. Essas medidas são
necessárias, mas não são suficientes, precisando ser complementadas com a
continuidade do funcionamento de todo o da solução (placas, discos, fontes,hardware 
conectores, cabos etc.) que podem vir a sofrer falhas imprevistas durante o seu ciclo
de vida.

Além da questão do , os componentes de da solução também6.4.4. hardware software 
têm um processo evolutivo, sujeitos a atualizações de segurança, performance e
correção de erros, que porventura podem advir do seu uso normal. Esse é um cenário
comum e previsível nesse ambiente.

Ressalta-se que a forma de aquisição do item garantia está alinhado com o6.4.5. 
previsto no Art. 40, Inciso I da Lei Nº 14.133, de 01 de abril de 2021, reproduzido a
seguir:

"Art. 40. O planejamento de compras deverá considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

I - condições de aquisição e pagamento semelhantes às do setor
privado;"

A prática de mercado para esses tipos de equipamento é a aquisição de um6.4.6. 
serviço de garantia que vai proporcionar a cobertura de todo o em caso dehardware 
falhas, bem como o , em caso de falhas e necessidade de correção. Essesoftware
serviço é fundamental para garantir a disponibilidade da solução durante o seu ciclo de
vida.

A prestação desse serviço deve ser executada por meio de portal do fabricante,6.4.7. 
onde pode ser consultado o período de cobertura contratado e realizar a abertura de
chamados para falhas de funcionamento, substituições de peças defeituosas,
consultoria técnica em configuração e solução de problemas e correção de .softwares

Em relação à forma de contratação, também é prática de mercado e dos6.4.8 
fabricantes, a contratação de períodos maiores de garantia/suporte, como é caso
dessa contratação por  60 (sessenta) meses. Porém, não se caracteriza como um
serviço continuado, com pagamentos recorrentes e medições periódicas. A modalidade
de contratação é por meio do pagamento único por todo o período contratado. Essa
forma de contratação, além de uma necessidade técnica característica, também traz
vantajosidade para administração por ter  valores praticados menores que a
contratação anual com renovações.

Outro ponto importante para justificar esse tipo de aquisição é a celeridade6.4.9. 
inerente dos serviços prestados e a origem dos equipamentos. A solução é composta
por equipamentos importados de alta complexidade tecnológica e que podem ficar
sujeitos a disponibilidade de peças e variações de preços. Um processo licitatório para
aquisição de peças de reposição desses equipamentos, além do tempo inerente ao
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processo, ainda pode se acrescentar períodos de cerca de 45 (quarenta e cinco) dias
úteis, em condições normais, para a importação das peças, gerando indisponibilidades
da solução a ser adquirida, o que seria incompatível com as necessidades do SisTEx.

Aquisições nesse formato já são uma realidade na administração, onde pode6.4.10. 
ser tomado como exemplo os itens do Catálogo de Soluções de TIC (https://www.gov.br

) para produtos das/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
marcas VMware e Red Hat.

 No CITEx as aquisições nesse formato também já são uma realidade, tendo6.4.10.1.
como exemplo os processos SRP 8/2022 e SRP 14/2022 da UASG 160091 e SRP 11
/2022 e SRP 3/2023 da UASG 160486.

Complementando o entendimento técnico apresentado, é adequado se fazer6.4.11. 
referência às Diretrizes para Contratação de Ativos de TIC, disponível em https://www.
gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf, ao qual
segue reproduzido abaixo em parte:

1.2. AQUISIÇÃO DE ATIVOS COM GARANTIA VERSUS
CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO

1.2.1. Os ativos de TI devem ser adquiridos com garantia de
funcionamento provida pelo fornecedor durante sua vida útil, salvo
quando justificado o contrário e com relação ao ativo em específico.

1.2.2. Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral a
contratação, a posteriori, de serviços de manutenção para ativos fora
de garantia, usualmente é mais onerosa para a Administração do que
quando o bem é adquirido com garantia para toda sua vida útil. Ainda,
os contratos de manutenção têm seus custos elevados na medida em
que os bens manutenidos se tornam obsoletos. Ou seja, quanto mais
antigo for o ativo de TI, menor seu valor comercial e maior será seu
custo de manutenção, devido à dificuldade de provimento de peças de
reposição e do maior risco do fornecedor descumprir os níveis de
serviço exigidos para reparo desses equipamentos.

1.2.3. Tem-se, portanto, que um dos fatores que para definição do
posicionamento adequado da tecnologia (item 1.1) é o tempo de vida
útil previsto para utilização do ativo e, por conseguinte, o tempo de
garantia de funcionamento a ser contratado.

1.2.4. Complementarmente ao tempo de garantia de funcionamento, o
nível de serviço mínimo exigido para reparo ou substituição dos ativos
defeituosos é outro fator importante que deverá ser observado pela
Equipe de Planejamento da Contratação.
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1.2.5. A definição do nível de serviço mínimo exigido deverá ser
justificada com base na necessidade da Administração, que deverá
estabelecer a aplicação de eventuais sanções adequadas por
desatendimento ao nível de serviço exigido.

Outro ponto importante a se considerar é a experiência na utilização destes6.4.12. 
equipamentos no SisTEx, onde existem dezenas de equipamentos em operação nos
ambientes de hospedagem, de diversos tipos e muitos deles com mais de 5 (cinco)
anos de uso. Para a presente aquisição, pretende-se tirar proveito ao máximo desses
equipamentos, pela importância das atividades que serão desempenhadas.

 Sobre a forma de pagamento, como já é prática em aquisições de TIC já6.4.13.
demonstrada acima no próprio Catálogo de Soluções de TIC, e também por estar
alinhada ao previsto no Art, 11 Inciso I da Lei 14.133, também se justifica o
pagamento de todo o período de garantia (aquisição única/pagamento à vista),

, observando-se as especificações técnicas que serãocomo item específico
detalhadas neste Estudo Técnico Preliminar.

: Conforme6.4.14. Economicidade na aquisição da garantia por 5 (cindo) anos
apresentado na Diretrizes para Contratação de Ativos de TIC,  a aquisição da garantia
por todo o período de vida útil da solução é mais vantajosa para administração.

Dessa forma, conforme já foi descrito, a utilização do  pelo6.4.15. pagamento à vista
serviço de garantia junto com o equipamento é uma . Para aprática do mercado
presente aquisição, deverá prever no ato convocatório essa forma de pagamento da
garantia. O presente Estudo Técnico Preliminar aborda de forma fundamentada a real
necessidade e economicidade da medida. Deverá constar no Termo de Referência
medidas específicas e suficientes que resguardem a Administração dos riscos
inerentes à operação.

Os demais requisitos estão definidos na especificação dos itens, conforme6.4.16. 
Anexo III a este Estudo Técnico Preliminar.

6.5. Requisito Temporal

Os materiais devem ser entregues em até 90 (noventa) dias, contados a partir6.5.1. 
do  recebimento da Nota de Empenho por parte da CONTRATADA, somente após a
verificação dos itens entregues é que iniciará a contagem do período de garantia.

6.6. Requisito de Segurança e Privacidade

Os produtos devem estar de acordo com a política de segurança do EB e pela6.6.1. 
Diretriz de Segurança da Informação e Comunicações de 2014 (DSIC) da
CONTRATANTE.

Para todos os itens, o licitante vencedor deverá encaminhar as certificações e6.6.2. 
relatórios requeridos no Termo de Referência (TR), os quais atendem a demandas de
segurança da informação da Força Terrestre.
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6.6.3. A empresa vencedora deverá seguir os requisitos gerais de estruturação de
privacidade e segurança elencados a seguir.

6.6.3.1. A empresa contratada deverá possuir uma Política de Segurança da
Informação (POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR nº 1, de 27 de
maio de 2020, incluindo políticas ou normas para proteção de dados pessoais vigentes
e atualizadas, com processo de revisão periódico formalizado e institucionalizado, de
forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistemática e procedimentos de
segurança da informação para assegurar não apenas a disponibilidade, a integridade,
a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consistência, a privacidade e a
confiabilidade dos dados e informações tratados pela Solução de TIC;

6.6.4. A empresa vencedora terá como ações e responsabilidades os itens elencados a
seguir.

6.6.4.1. Termo de Compromisso e Ciência. Implementar e manter controles e
procedimentos específicos para assegurar completo e absoluto sigilo quanto a todos os
dados e informações de que o preposto ou os demais empregados da contratada
venham a tomar conhecimento em razão da execução do contrato, de forma a
assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua direção e/ou controle
respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as
restrições de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operação da Solução
de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e Termo
(s) de Ciência firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado
(s) da contratada

6.6.4.2. Revogação de Privilégios. Comunicar à contratante, de imediato, a ocorrência
de transferência, remanejamento ou demissão de funcionário, para que seja
providenciada a revogação de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informações e recursos da contratante, porventura colocados à disposição para
realização dos serviços contratados.

Demais requisitos serão pormenorizados nas especificações dos itens, Anexo6.6.5. 
III a este estudo.

6.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Que os bens sejam constituídos, no todo ou em parte, por material reciclado,6.7.1. 
atóxico, biodegradável, conforme ABNT NBR – 15448-1 e 15448-2.

Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtenção de certificação6.7.2. 
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial – INMETRO
como produtos sustentáveis ou de menor impacto ambiental em relação aos seus
similares.

Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem6.7.3. 
individual adequada, com o menor volume possível, que utilize materiais recicláveis, de
forma a garantir a máxima proteção durante o transporte e o armazenamento.
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Que os bens não contenham substâncias perigosas em concentração acima da6.7.4. 
recomendada na diretiva  ( ), tais comoRoHS Restriction of Hazardous Substances
mercúrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cádmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

Para os itens cuja atividade de fabricação ou industrialização é enquadrada no6.7.5. 
Anexo I da Instrução Normativa IBAMA n° 6, de 15/03/2013, será admitida a oferta de
produto cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais,
instituído pelo artigo 17, inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981 ou que possua certificações
internacionais equivalentes aos exigidos na presente legislação.

6.8. Sobre o Parcelamento da Solução

Em atendimento ao art. 18, §1º, inciso VIII, da Lei nº 14.133, de 2021, e art. 9º,6.8.1. 
inciso VII, da Instrução Normativa SEGES nº 58, de 8 de agosto de 2022, as compras,
como regra, devem atender ao parcelamento quando for tecnicamente viável e
economicamente vantajoso (art. 40, inciso V, alínea b, da Lei nº 14.133, de 2021). Na
aquisição em tela, trata-se de uma solução complexa, composta por diversos itens que
foram tecnicamente separados de forma a obter-se o melhor enquadramento em
relação a equipamentos, licenças de software e serviços, garantindo o melhor
enquadramento patrimonial e tributário na aquisição, em busca da maior vantajosidade
para administração.  Dessa forma, esta Equipe de Planejamento da Contratação
considera inviável o parcelamento da Solução.

 Ainda em se tratando do parcelamento, d6.8.2. evem, também,   ser observadas as
regras do artigo 40, §§ 2º e 3º, da Lei nº 14.133, de 2021, que trata de aspectos a
serem considerados na aplicação do princípio do parcelamento.

A presente aquisição trata de itens únicos que devem funcionar por meio do6.8.3. 
conjunto de partes (equipamentos e software) de forma a atender aos objetivos
propostos pela administração.

 Outro ponto importante relaciona-se com a manutenção da padronização6.8.4.
adotada em todo o SisTEx com a presente aquisição, sendo esperado ganho de
escala, maior capacidade de monitoramento e operação, padronização técnica das
equipes além de atendimento de objetivo específico da aquisição, qual seja, a
manutenção do padrão de atualização de equipamentos, aumento da capacidade e
disponibilidade dos serviços.

Para alcançar o nível de maturidade desejado, é necessário aumentar o nível de6.8.5. 
governança por meio de padronização, o que só é possível com o desenho e operação
da infraestrutura de forma homogênea entre os CTA/CT e a aquisição centralizada no
CITEx. Essa padronização proporcionará um incremento na governança de TIC
facilitando a gerência da rede, aperfeiçoando os   processos, simplificando a
capacitação de pessoal e otimizando os ambientes de hospedagem.
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. A coordenação, padronização e a realização de aquisições centralizadas são6.8.6
uma realidade em diversos órgãos de governo na esfera federal, assim como no
CITEx, aumentando a maturidade operacional e otimizando a aplicação dos recursos.

 Por todos os aspectos elencados, 6.8.7. o CITEx, como órgão central do SisTEx,
entende como melhor estratégia a ser adotada a realização dessa aquisição de forma

, por meio de processo licitatório com sistema de registro de preços (SRP),centralizada
na forma do inciso II do Art. 3º do Decreto nº 7.892/2013, tendo em vista a previsão de
entrega parcelada.

A solução a ser adquirida foi parcelada em tantos itens quanto foram possíveis,6.8.8. 
para tornar a aquisição, técnica e economicamente viável.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços

7.1.  Necessidade de Equipamentos e Software - Cenário Completo

 Buscando acompanhar o crescimento das demandas e melhorar a confiabilidade7.1.1.
da infraestrutura dos ambientes de hospedagem, é extremamente importante manter o
controle dos componentes de ativos de rede em final de vida útil e evoluir a capacidade
e desempenho do Ambiente de Hospedagem.

 Assim como a maioria das tecnologias, os equipamentos de informática também7.1.2.
sofrem  um processo de depreciação natural que, associado ao avanço das
tecnologias, imprime aos gestores a tomada de medidas que garantam a continuidade
dos serviços de TIC de forma profícua.

 Sobre o desenho da solução, há que se destacar que a área de TIC do Exército7.1.3.
encontra-se em plena expansão, aumentando a quantidade de sistemas corporativos
hospedados de forma  centralizada e migrando sistemas instalados de forma
inadequada em Organizações Militares (OM) apoiadas para as unidades do SisTEx. O
acometimento da pandemia de COVID-19  também impulsionou o crescimento da
necessidade de novos sistemas e o CITEx está buscando  formas de otimização na
aplicação de recursos financeiros e de pessoal, além na melhoria da governança de
TIC.

 A utilização de servidores (caixa amarela na Figura 1) para virtualização é uma7.1.4.
prática já  difundida no SisTEx. Equipamentos com capacidade de processamento e
memória RAM  adequados se configuram como o principal recurso para a
implementação das máquinas virtuais (VM – ).Virtual Machines

A solução VMWare, já em utilização, é bastante adequada para a otimização do7.1.5. 
uso do  hardware, uma vez que é feito o gerenciamento do uso de processador,
memória e disco para extrair o máximo da capacidade do equipamento.

As máquinas virtuais do SisTEx têm como características predominantes a7.1.6. 
pouca  utilização de processamento e maior utilização de memória, com sistemas
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baseados em  distribuições Linux. Em todos os CTA/CT, existem exceções a essas
características, que são atendidas conforme cada caso.

Os equipamentos que compõem a Redes  , a Rede de Gerenciamento e a7.1.7.  Core  
Rede de Acesso aos Serviços (cor azul e cores verde na Figura 1) não estão no
escopo desse estudo e não fazem parte dos itens da aquisição em questão.

No contexto do Sistema de , que é composto pelos , 7.1.8.  Backup Storages Appliance
de , Fitas para e o de (Veeam), a necessidade deBackup Backup Software Backup 
expansão de capacidade ficou evidenciada após a implantação da Diretriz de Backup
do SisTEx e do novo sistema SPED 3.0 em setembro de 2023.

Esse estudo irá apresentar a demanda de crescimento para o Sistema de7.1.9. 
Backup baseado no aumento de utilização da capacidade no último ano.

Os equipamentos de e  Unidade de Fita estão fora7.1.10.  Appliance backup 
do contexto dessa aquisição.

A necessidade de crescimento está relacionada com a realidade técnica que se7.1.11. 
encontra o Data Center do Exército (DC-1) no 7º CTA e Ambientes de Hospedagem
(demais CTA/CT), além da previsão da construção do Data Center Alternativo no 3º
CTA, projeto em desenvolvimento neste centro, sendo esses os componentes de uma
nuvem corporativa que hospeda os diversos serviços de TIC do Exército.

Foi realizado um estudo de dados da infraestrutura computacional de julho7.1.12. 
de 2022 a junho de 2023, observou-se o crescimento de demandas de virtualização,
processamento, memória e armazenamento de dados pelos sistemas corporativos do
Exército hospedados nas infraestruturas de hospedagem do SisTEx, com os resultados
apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Crescimento de demandas da capacidade dos ambientes de hospedagem

Ambiente de Hospedagem 06 de julho de 2022
    Número médio das VMs do SisTEx

 
Total de 
VMs no 
SisTEx

Virtual CPU 
alocado em 
média por 

VM

Memória RAM 
aprovisionada em 

média por VM 
(GB)

Memória 
RAM em uso, 

média por 
VM (GB)

Disco 
aprovisionado 
em média por 

VM (GB)

Disco em 
uso, média  por 

VM (GB)

  3782 4,95 9,999391 4,94461 523,60987 199,42584

  Ambiente de Hospedagem 30 de junho de 2023
    Número médio das VMs do SisTEx

 
Total de 
VMs no 
SisTEx

Virtual CPU 
alocado em 
média por 

VM

Memória RAM 
aprovisionada em 

média por VM 
(GB)

Memória 
RAM em uso, 

média por 
VM (GB)

Disco 
aprovisionado 
em média por 

VM (GB)

Disco em 
uso, média  por 

VM (GB)

  4784 6,52 13,946445 6,90475 882,27529 848,25995

Aumento 
(%)

26,49% 31,72% 39,55% 39,64% 68,50% 325,35%
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O aumento da demanda ocorreu devido às necessidades de redundâncias dos7.1.13. 
sistemas e ambientes de infraestrutura de hospedagem implantados pelo SisTEx, a fim
de prover aos sistemas corporativos do Exército uma infraestrutura robusta, disponível,
segura e resiliente para o processamento de dados e conectividade.

A partir dos dados obtidos, a Divisão de Projetos e Inovação do CITEx estimou7.1.14. 
os materiais e serviços abaixo descritos necessários para que os requisitos de
desempenho exigidos pelo SEC²Ex sejam cumpridos:

Tabela 2 - Quantidade de equipamentos e softwares.

Item Descrição Detalhes Quantidade
1 Storage  - 3
2 Servidor Tipo 1 Servidor para OM 30
3 Servidor Tipo 2 Servidor para SisTEx 44
4 Licença de Software Tipo 1 Veeam 108
5 Licença de Software Tipo 2 Vsphere 108
6 Licença de Software Tipo 3 vCenter 4
7 Disco para Storage Disco SSD para Storage 204
8 Gaveta para Storage Gaveta para Storage NL-SAS  11
9 Kit de Fita para Backup Fita LTO9 Kit com 10 unidades 42

. A presença nacional, característica do Exército Brasileiro, impõem ao ambiente7.1.15
técnico uma estrutura heterogênea e com grande dispersão em território nacional. A
análise do ambiente completo revela números expressivos tecnicamente, compatíveis
com o tamanho e importância  do Exército. Porém, a análise regionalizada leva a
números diminutos que impõem gastos  elevados se as decisões forem tomadas de
forma descoordenada.

Dentro desse contexto, o CITEx adota uma série de técnicas para melhor atuar7.1.16. 
nesse ambiente.

A aquisição centralizada de equipamentos como Servidores,  gavetas7.1.17.  Storages,
para expansão, Discos e Fitas de para armazenamento de longo prazo, buscandoSSD 
controle de padronização de marcas e modelos, escalabilidade para menores custos e
monitoramento de  e end-of-suport end-of-life.

Estes equipamentos serão distribuídos de acordo com as demandas de7.1.18. 
modernização e expansão dos CTA/CT. As quantidades previstas para cada centro
serão melhor detalhadas na Seção 8. Memória de Cálculo deste estudo.

 O item Storage tem por objetivo atender ao 4º CTA e ter em condições de7.1.19.
empenho storages para eventuais expansões em qualquer CTA/CT.

O item Servidor Tipo 1 prevê a aquisição de 30 unidades de um equipamento7.1.20. 
mais simples para OM do Exército localizadas na região da floresta amazônica. A
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dificuldade de acesso as essas localidades torna a disponibilidade de serviços básicos
de TIC um desafio para o 4º CTA, que tem  essas OM sob sua área de
responsabilidade.

Tais servidores deverão suprir as demandas básicas de processamento e7.1.21. 
armazenamento local de dados de sistemas corporativos do Exército, além de
necessidades específicas daquelas unidades como no processamento de imagens e
dados cartográficos da região amazônica. Portanto, oferecendo autonomia local a
essas OM que possuem maior dificuldade de obter apoio em tempo hábil por parte do
SisTEx.

 O Servidor Tipo 2 seguirá a padronização já alcançada pelo SisTEx e tem por7.1.22.
objetivo aumentar a capacidade de processamento dos ambientes de Hospedagem.

 As licenças de tipo 1, tipo 2 e tipo 3, fazem parte da padronização do7.1.23. software 
ambiente já alcançado no SisTEx.

Sobre as licenças do software de virtualização (tipo 2 e tipo 3),  o CITEx7.1.24. 
mantêm a carga e o controle em uma conta centralizada de todas as licenças já
adquiridas e com esse dados verifica-se que as licenças tipo vSphere são para atender
os servidores a serem adquiridos e as licenças tipo vCenter são em substituição
àquelas que se encontram vencidas.

Sobre a expansão dos Storages, com os discos e gavetas, esses itens se7.1.25. 
destinam também ao aumento da capacidade e performance dos ambientes de
hospedagem.

As fita para  se destinam a aquisição desses mídias para uso nos CTA7.1.26. backup
/CT, assim como o armazenamento de dados cartográficos da região amazônica, que
hoje encontram-se em discos rígidos que já apresentam falhas.

A aquisição centralizada deste item é vantajosa, pois o CITEx possui maior7.1.26. 
capacidade de realizar a especificação, compra e controle dos ativos de TIC para o
Exército, mantendo a padronização e reduzindo custos.

 

8. Memória de Cálculo

8.1. Storages

 Em uma aquisição anterior a 2020, o CITEx realizou a compra de equipamentos8.1.1.
para modernizar o ambiente de hospedagem do 4º CTA, que possui um Dell Storage 

 300 ainda em produção. Os equipamentos entraram em  e não éUnity end-of-suport
possível realizar a expansão, sendo necessário fazer a substituição.

O 4º CTA tem capacidade de storage de 117TB com 67TB livres. Considerando8.1.2. 
um crescimento de 50% ao ano por 5 anos a necessidade seria de 380 TB. Como o
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valor total ficou muito alto e a aquisição para a demanda de 5 anos fica com um
investimento elevado, será aplicado um fator de redução de 25%, apresentando uma
necessidade líquida de 290 TB.

 Portanto, considerando este equipamento e mais dois sobressalentes a serem8.1.3.
utilizados em qualquer CTA/CT que apresentar demandas adicionais no próximo ano,
em atendimento ao objetivo 3 dessa contratação, para aquisição neste processo,
resulta-se em 3 unidades deste item.

 8.2. Servidor Tipo 1

 Os servidores para OM, como indicado na seção anterior, serão adquiridos para8.2.1.
unidades do Exército da região amazônica que necessitam de autonomia local em
termos de processamento e armazenamento.

 A Tabela 3 apresenta as unidades a serem contempladas com essa aquisição,8.2.2.
de acordo com a demanda descrita no DIEx 491-Sec Ger/DT/4º CTA do 4º CTA que
informa os detalhes das OM e as necessidades a serem atendidas.

Tabela 3 - Demandas para Servidor Tipo 1

OM Localidade Qnt
1º Bda Inf Sl Boa Vista - RR 2
4º BIS Rio Branco - AC 3
17ª Bda Inf Sl Porto Velho - RO 3
2ª Bda Inf Sl São Gabriel da Cachoeira - AM 2
16ª Bda Inf Sl Tefé - AM 2

TOTAL 12

  As demandas daquela região são recorrentes e a manutenção de uma8.2.3.
infraestrutura de TIC nas unidades dessas localidades requer uma atenção frequente,
visando disponibilizar meios que mantenham os serviços corporativos ativos com baixa
taxa de indisponibilidade.

 O Exército conta atualmente com 50 localidades atendidas por enlaces satelitais,8.2.4.
como forma de atender até 36% dessas localidades, serão adicionadas mais 18
unidades a essa contratação na forma de sobressalentes, a serem adquiridos de
acordo com novas demandas que se apresentem no próximo ano,  totalizando 30
unidades deste item.

 8.3. Servidor Tipo 2

  Nas últimas aquisições de servidores, o CITEx mobiliou os ambientes de8.3.1.
hospedagem dos CTA/CT com 27 equipamentos da marca Dell, modelo R750, e 7
equipamentos da marca Lenovo, modelo SR665, conforme a Tabela 4. Este
levantamento não considera os servidores de outros modelos anteriores, que seguem
em uso.

Tabela 4 - Demandas para Servidor Tipo 1
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Centro 1ºCTA 2ºCTA 3ºCTA 4ºCTA 5ºCTA 6ºCTA 7ºCTA 11ºCT 21ºCT 41ºCT 51ºCT 52ºCT Total
R750 2   2   2 2 6 2 4 4 3   27

SR665   2         5           7

Outros 4 24 4 6 2 3 32 2 2 2 2 4 87

 Esta aquisição busca realizar a expansão da capacidade de processamento por8.3.2.
meio da aquisição de novos servidores para todos os centros.

 Baseado no aumento da demanda de processamento apresentado na Tabela 1,8.3.3.
faz-se necessária a preocupação constante de expansão dessa capacidade para
atender o crescimento do processamento requerido anualmente.

Considerando que o aumento na capacidade de processamento na Tabela 1 foi8.3.4. 
da ordem de 50%, esta contratação também vai prever que para o próximo ano,
poderá ocorrer um aumento no processamento de 50%. Dessa forma, a demanda de
servidores é de 44 unidades. Neste cenário, esta aquisição prevê a compra de novos
servidores de acordo com o apresentado na Tabela 5:

Tabela 5 - Demandas para Servidor Tipo 2

Centro 1ºCTA 2ºCTA 3ºCTA 4ºCTA 5ºCTA 6ºCTA 7ºCTA 11ºCT 21ºCT 41ºCT 51ºCT 52ºCT
Qualquer 
CTA/CT

Total

Qnt 2 2 15 2 2 2 4 2 2 2 2 2 5 44

É importante destacar que a cada CTA/CT deverá receber pelo menos duas8.3.5. 
unidades para expansão de capacidade.

O 7º CTA possui um histórico de crescimento da demanda de processamento e8.3.6. 
número de  maior que a média, devido à sua atribuição de operar e manter o VMs Data

Corportativo do Exército (DC1).Center 

O caso do 3º CTA é mais específico, pois está sendo considerado no cálculo as8.3.7. 
demandas que se apresentam com a implementação do  Alternativo,Data Center
projeto que está em processo de licitação neste centro e tem sua construção prevista
para finalizar em 2024.

O  Alternativo deverá cumprir o papel de uma estrutura redundante8.3.8.  Data Center
ao DC1, considerando os principais Sistemas Corporativos do Exército, que hoje estão
hospedados neste, os 15 servidores previstos nesta aquisição serão uma utilizados
para mobiliar o novo .Data Center

8.4. Licença de Software Tipo 1

A  padronização do software da Solução de ( ) apresenta a8.4.1. Backup Veeam
necessidade de adquirir novas licenças a medida que cresce o número de servidores
em operação, pois o licenciamento também é feito por processador físico.
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Neste cenário, esta aquisição prevê que para cada unidade de servidor sejam8.4.2. 
adquiridas duas licenças do Software  , pois cada servidor conta com duasVeeam
unidades de processamento conforme o especificado no ANEXO III desde estudo.
Portanto, para os novos servidores, serão adquiridas 78 Licenças de Software Tipo 1.

Considera-se também a aquisição de 30 licenças sobressalentes (dois para cada8.4.3. 
CTA/CT, exceto o 51º CT e 52º CT) para iniciar a substituição de licença a vencer em
2024 e também para aplicação em servidores de outros órgãos que passam a ser
hospedados no SisTEx e que não possuem licenciamento de acordo com o padrão
utilizado.

Portanto, chega-se também a um total de 108 (cento e oito) unidades deste item.8.4.4. 

 Sobre o período de garantia, o fabricante Veeam foi consultado e não vai mais8.4.5.
comercializar licenças por core com o período de 60 (sessenta) meses, dessa forma,
esta aquisição deverá ser feita com o período máximo de 36 (trinta e seis) meses.

8.5. Licença de Software Tipo 2

A padronização da solução de virtualização ( ) tem como principal8.5.1. VMWare
consequência a necessidade de adquirir novas licenças a medida que cresce o número
de servidores em operação, uma vez que o licenciamento é feito por processador físico.

Neste cenário, esta aquisição prevê que por unidade de servidor, sejam8.5.2. 
adquiridas duas licenças , pois cada equipamento conta com duasVMWare vSphere
unidades de processamento conforme o especificado no Anexo III desde estudo. Logo,
para os novos servidores, serão adquiridas 78 Licenças de Software Tipo 2.

Considera-se também a aquisição de 30 licenças sobressalentes (dois para cada8.5.3. 
CTA/CT, exceto o 51º CT e 52º CT) para iniciar a substituição de licença a vencer em
2024 e também para aplicação em servidores de outros órgãos que passam a ser
hospedados no SisTEx e que não possuem licenciamento de acordo com o padrão
utilizado.

Portanto, chega-se a um total de 108 (cento e oito) unidades deste item.8.5.4. 

8.6. Licença de Software Tipo 3

Atualmente, todos os CTA/CT possuem diversas versões do software   8.6.1. VMWare
operando nos ambientes de hospedagem. Essa aquisição deverá prever avCenter 

substituição de licenças que se encontram   com suporte vencido e das que tem
previsão de vencer até o final em 2024.

Assim, a presente aquisição prevê a compra de 4 (quatro) licenças .8.6.2. vCenter

8.7. Disco para Storage
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A expansão do  por meio do aumento de performance prevê a aquisição8.7.1.  storages
de Discos  (SSD) para aumento do desempenho, principalmente emSolid State Drive
relação à latência, aumentando a performance da virtualização.

 Atualmente os CTA/CT com melhor desempenho contam com uma média acima8.7.2.
de 30ms. Com a aquisição dos discos SSD busca-se que a latência fique menor ou
igual a 20ms.

 Todos os storages possuem no mínimo 18 slots livres em gavetas de 2.5". Esses8.7.3.
equipamentos permitem a formação de um pool de discos SSD com no mínimo 6
discos, dessa forma, será prevista a aquisição de 6 discos por controladora.

  Foi realizado um estudo visando verificar as possibilidade de aumento de8.7.2.
performance considerando a disponibilidade de espaço em cada Osstorage. 
resultados desse estudo são apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 - Demandas para Disco para Storage

Item Descrição 1ºCTA 2ºCTA 3ºCTA 4ºCTA 5ºCTA 6ºCTA 7ºCTA 11ºCT 21ºCT 41ºCT 51ºCT 52ºCT Total

7 Disco para Storage 18 12 12 0 12 12 12 12 12 12 12 12 138

 Cabe observar que todos os CTA/CT, com exceção do 4º CTA, deverão receber 8.7.3.
pelo menos 12 discos para expansão de performance. O 1º CTA, por possuir três 
equipamentos disponíveis, visando completar sua capacidade de performance, 
receberá 18 discos. 

 Adicionalmente, por se tratar de uma aquisição em atendimento ao aumento da 8.7.4.
capacidade, também serão considerados 66 discos sobressalentes, de forma que cada 
um dos 11 CTA/CT possam receber até 6 discos cada.

8.8. Gaveta para Storage

Outra forma para expansão dos  é por meio do aumento de capacidade8.8.1.  storages
de espaço com a instalação de gavetas de discos NL-SAS completa (quinze discos) de
12 TB cada, perfazendo uma capacidade líquida de 115 TB, além de mais 4 (quatro)
discos para cache.

Esta gaveta deve ser adquirida para atender demandas imediatas de qualquer8.8.2. 
CTA/CT que apresentar um percentual de utilização de storages acima de 80%. Será
feita a previsão para atendimento com até uma gaveta para 2/3 dos CTA/CT. Neste
caso, está prevista a aquisição de forma que cada um dos 11 CTA/CT possam receber
até uma gaveta, com o total de 11 gavetas.

8.9. Kit de Fita para Backup

A respeito do Sistema de Backup dos ambientes de hospedagem, a expansão8.9.1. 
ocorrerá por meio da aquisição de Fitas para LTO9 para todos os CTA/CT deBackup 
acordo com a Tabela 7:
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Tabela 7 - Demandas para Kits de Fita para Backup

Descrição 1ºCTA 2ºCTA 3ºCTA 4ºCTA 5ºCTA 6ºCTA 7ºCTA 11ºCT 21ºCT 41ºCT 51ºCT 52ºCT Total
Kit de Fita 

para Backup
4 4 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2 42

Conforme a tabela acima, todos os CTA/CT serão contemplados com pelo8.9.2. 
menos 2 Kits de Fitas LTO9 (Linear Tape-Open - Ultrium Geração 9) para expansão de
capacidade de . O 1º CTA e o 2º CTA receberão mais fitas por terem umbackup
equipamento de maior capacidade.

No caso do 7º CTA, serão adquiridos 16 Kits com 10 unidades, totalizando 1608.9.3. 
Fitas LTO9, como cada fita possui a capacidade de armazenamento sem compressão
de 19 TB, será disponibilizado um cerca de 2 PB com o objetivo de armazenar os
dados do cartográficos da região amazônica que hoje estão salvos apenas em Discos
e 1 PB para armazenamento de dados do 7º CTA.

8.10. Quantidades consolidadas

A Tabela 8 apresenta uma consolidação de todos os quantitativos para cada8.10.1. 
Item que faz parte desse processo.

Tabela 8 - Consolidação da quantidade de equipamentos e softwares

 

Item Descrição 1ºCTA 2ºCTA 3ºCTA 4ºCTA 5ºCTA 6ºCTA 7ºCTA 11ºCT 21ºCT 41ºCT 51ºCT 52ºCT
Qualquer 
CTA/CT

Total

1 Storage       1                 2 3

2
Servidor 

Tipo 1
                        30 30

3
Servidor 

Tipo 2
2 2 15 2 2 2 4 2 2 2 2 2 5 44

4

Licença 
de 

Software 
Tipo 1

4 4 30 4 4 4 8 4 4 4 4 4 30 108

5

Licença 
de 

Software 
Tipo 2

4 4 30 4 4 4 8 4 4 4 4 4 30 108

6

Licença 
de 

Software 
Tipo 3

                        4 4

7
Disco 
para 

Storage
18 12 12 0 12 12 12 12 12 12 12 12 66  204

8
Gaveta 

para 
Storage

                        11 11

9
Kit de 

Fita para 
Backup

4 4 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2   42
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8.10.2. Cabe ressaltar que essa estimativa foi elaborada de acordo com as
informações disponíveis  no momento da confecção deste estudo. Existem várias
condicionantes que podem influir nessa capacidade e, deverá ser acompanhado o uso
dos equipamentos de forma a estar sempre em condições de atender a hospedagem
dos serviços corporativos do Exército.

A presente aquisição será realizada com recursos orçamentários para os anos8.10.3. 
de 2023 e  2024, além de possuir itens cujas demandas não podem ser previstas,
dessa forma, justificandos e a utilização de ata de registro de preços.

Por se tratar de itens específicos para o atendimento às necessidades do8.10.4. 
SisTEx, esta equipe de planejamento sugere que não seja permitido a participação de
outros órgãos por intencionamento ou adesão tardia.

9. Levantamento de soluções

9.1. Considerações iniciais

9.1.1. Conforme detalhado nesse documento, a gestão da infraestrutura de Tecnologia
da Informação e Comunicações (TIC) encontra-se sob a responsabilidade do SisTEx.

9.2. Demais considerações

 Em atendimento ao inciso II do art. 11 da IN 94 (2022), que trata de "análise9.2.1.
comparativa das soluções de TIC", para   solução pesquisada levou-se em
consideração os seguintes aspectos:

 Necessidades similares em outros órgãos ou entidades da Administração9.2.1.1.
Pública e as soluções adotadas.

 Não foi identificado pelo CITEx outro órgão da administração com9.2.1.1.1.
características técnicas de número de locais atendidos, quantidade e tipos de sistemas
que seja compatível com a demanda do SisTEx.

 As alternativas do mercado.9.2.1.2.

 Em relação às alternativas de mercado, foram feitas reuniões com9.2.1.2.1.
fabricantes de equipamentos para definir a melhor forma de contratação.

 A existência de  disponíveis conforme descrito na Portaria STI/MP nº9.2.1.3. softwares 
46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizações.

 A solução não é adequada a ser atendida com um único software, por se9.2.1.3.1.
tratar de uma solução composta por hardware e software.

 As políticas, os modelos e os padrões de governo, a exemplo dos Padrões de9.2.1.4.
Interoperabilidade de Governo Eletrônico - ePing, Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrônico - eMag, Padrões Web em Governo Eletrônico - ePwg, padrões de 

 de governo, Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil eDesign System
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Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestão Arquivística de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicáveis.

 Em relação aos Padrões de Interoperabilidade de Governo Eletrônico –9.2.1.4.1.
ePING, a presente contratação levou em consideração as Especificações Técnicas dos
Componentes do ePING, contidos na Parte II da arquitetura disponível em https://eping.
governoeletronico.gov.br/, se atendo principalmente aos itens de Rede / Transporte,
Comunicação de dados, Criptografia, Serviços de Redes, Resposta a Incidentes de
Segurança da Informação.

A presente contratação atende às indicações de Padrões de9.2.1.4.2. 
Interoperabilidade de Governo Eletrônico – ePING, nas modalidades de Adotado e
Recomendado sempre que adequado ao escopo da contratação.

 As necessidades de adequação do ambiente do órgão ou entidade para9.2.1.5.
viabilizar a execução contratual.

. Não serão necessárias adequações dos ambientes.9.2.1.5.1

 Os diferentes modelos de prestação do serviço.9.2.1.6.

 Em relação à prestação de serviço, não será considerada a prestação de9.2.1.6.1.
serviços.

 Os diferentes tipos de soluções em termos de especificação, composição ou9.2.1.7.
características dos bens e serviços integrantes.

 A aquisição trata de uma solução completa, composta por várias partes e9.2.1.7.1.
tecnologias, todas disponíveis no mercado e por mais de um fabricante. Durante os
estudos da solução foram feitas várias rodadas de interação com os fabricantes e as
especificações foram submetidas a apreciação de todos, com o objetivo de garantir a
maior concorrência possível, sem direcionamento de qualquer tipo.

 A possibilidade de aquisição na forma de bens ou contratação como serviço.9.2.1.8.

 A possibilidade de contratação como serviço não atende a demanda do9.2.1.8.1.
SisTEx devido a premissa de segurança em se hospedar os sistemas internamente,
sem o uso de nuvens públicas.

 A ampliação ou substituição da solução implantada.9.2.1.9.

. Conforme já descrito, a presente aquisição trata da expansão de solução em9.2.1.9.1
operação.

 As diferentes métricas de prestação do serviço e de pagamento.9.2.1.10.

Não será considerada a prestação de serviços.9.2.1.10.1. 

9.3. Identificação das Soluções
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9.3.1. Para identificação das soluções possíveis, é necessário fazer uma análise ponto
a ponto, uma vez que foi feito um grande esforço técnico e financeiro para
padronização dos ambientes de hospedagem e alterar essa padronização não vai
permitir o ganho de escala e crescimento rápido a que se deseja.

 Em relação ao , o atendimento ao 4º CTA não pode ser feito como9.3.2. Storage
expansão, sobrando apenas a opção de aquisição de um equipamento novo. Os itens
7 e 8 também tratam de e será feita uma análise em conjunto para definição dastorage 
melhor solução.

 Sobre o Servidor Tipo 1, a solução ideal seria a hospedagem em algum CTA/CT,9.3.3.
porém, a limitação dos meios de conexão limitam essa possibilidade, ficando como
única solução viável a aquisição de um equipamento para ser instalado localmente.

O Servidor Tipo 2 trata de uma expansão do ambiente já em produção e que9.3.4. 
passou por um processo de padronização, não sendo adequado considerar outra
solução.

Para as Licenças de Software Tipo 1, Tipo 2 e Tipo 3 o SisTEx já utiliza solução9.3.5. 
de composta por VMware, Veeam e Exagrid, que ainda se encontram embackup 
período de garantia, não sendo adequado considerar a sua substituição, assim, não
será considerada nenhuma outra solução.

Sobre o disposto no Anexo I da  Instrução Normativa SGD/ME nº 94, de 23 de9.3.6. 
dezembro de 2022, que trata especificamente da aquisição de software, em seu item
1.4, a substituição de qualquer uma dessa opções não é adequada, considerando as
ferramentas ainda em período de garantia e o treinamento das equipes. A substituição
do software totalmente ou parcialmente não atende aos objetivos dessa contratação
por se tratar de uma expansão da solução existente, porém será registrada como uma
solução possível.

 Para as fitas, a aquisição trata do aumento da capacidade de armazenamento9.3.7.
nesse tipo de mídia, não sendo considerado outra solução.

9.3.8. Serão analisadas alternativas a expansão do , armazenamento seguro destorage
backup e expansão da capacidade de processamento.

Solução Descrição
1 Expansão equipamentos existentes
2 Expansão por meio da aquisição de novo equipamento
3 Expansão de equipamentos existentes e aquisição de novo equipamento
4 Aquisição e Servidor Tipo 1
5 Aquisição de Servidor Tipo 2
6 Aquisição de Expansão de Licenças de Software

9.3.9.  Para realização da análise comparativa das soluções, foram realizados
contatos  com os fabricantes Dell, HPE e Lenovo, com o objetivo de melhor entender
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cada cenário  levantado, assim como obter orçamentos preliminares para composição
dos estudos.

9.3.10. Os orçamentos preliminares estão disponíveis nos Anexos I e II a este estudo.

9.3.11.  Também serão usados valores do Catálogo de Soluções do Ministério da
Economia para  licenças VMWare e os valores no pregão 8/2022 do CITEx (UASG
160091) para licenças Veeam.

10. Análise comparativa de soluções

10.1. Solução 1: Expansão equipamentos existentes.

10.1.1. Descrição.

 A solução consiste na aquisição de discos de SSD para o aumento de10.1.1.1.
performance e gavetas com discos NL-SAS para aumento da capacidade de
armazenamento.

10.1.2. Custo Total de Propriedade.

 Considerando o orçamento obtido no Anexo II, o valor unitário do disco SSD é10.1.2.1.
de R$ 16.897,47. O custo total é de R$ 3.447.083,88 para aquisição dos 204 discos
SSD. Também considerando o orçamento no Anexo II, o valor unitário da gaveta é de
R$ 174.069,46. o custo total é de R$ 1.914.764,06 para 11 gavetas NL-SAS. Essa
expansão vai proporcionar uma capacidade líquida de 217,6 TB em discos SSD e 1265
TB líquidos em discos NL-SAS, com um total aproximado de 1,482 PB. Dessa forma o
valor por TB dessa expansão é de R$ 3.616,52.

Dessa forma, o valor total é de R$ 5.361.847,94.10.1.2.2. 

10.1.3. Vantagens.

10.1.3.1. Otimização no uso de recursos;

10.1.3.2. Aproveitamento de equipamentos existentes ainda em vida útil;

10.1.3.3. Aproveitamento do conhecimento adquirido;

10.1.3.4. Aproveitamento das funcionalidades em operação atualmente;

10.1.3.5. Garantia de disponibilidade de meios de armazenamento para as atividades
do Exército.

10.1.4. Desvantagens.

Investimento concentrado no momento da aquisição.10.1.4.1. 

 Não atende ao 4º CTA.10.1.4.1.
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10.2. Solução 2: Expansão por meio da aquisição de novo equipamento.

10.2.1. Descrição.

 A solução consiste na aquisição de equipamentos para suprir a demanda de10.2.1.1.
expansão em cada CTA/CT.

10.2.2. Custo Total de Propriedade.

  Conforme Orçamento constante no Anexo I a este Estudo, um 10.2.2.1. Storage all
 com capacidade líquida de 290 TB e 60 meses de suporte tem o valor de R$flash

776.671,64. Considerando uma expansão para todos os CTA/CT com um equipamento
desses, seria necessária a aquisição de 12 equipamentos, a um custo total de
R$  9.320.059,68. O custo por TB dessa expansão é de R$  2.678,17, para uma
expansão de 3,480TB.

10.2.3. Vantagens.

Diversidade de fabricantes.10.2.3.1. 

10.2.4. Desvantagens.

Investimento concentrado no momento da aquisição.10.2.4.1. 

10.2.4.2. Não aproveitamento de equipamentos existentes ainda em vida útil.

10.2.4.3. Necessidade de conhecimento para nova solução.

10.2.4.4. Necessário estudo para compatibilizar funcionalidades entre fabricantes.

10.2.4.5. Aumento da complexidade do ambiente de hospedagem.

10.2.4.6. Diminuição da padronização.

10.2.4.7.  Maior tempo para colocar em produção, requer instalação física de novo
equipamento.

10.2.4.8. Maior gasto com energia elétrica e refrigeração.

10.3. Solução 3:  Expansão de equipamentos existentes e aquisição de novo
equipamento.

10.3.1. Descrição.

 A solução consiste na aquisição de discos de SSD para o aumento de10.3.1.1.
performance e gavetas com discos NL-SAS para aumento da capacidade de
armazenamento, além da aquisição de novo equipamento para o 4º CTA e
equipamentos sobressalentes.

10.3.2. Custo Total de Propriedade.
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 Considerando o orçamento obtido no Anexo II, o valor unitário do disco SSD é10.3.2.1.
de R$ 16.897,47. O custo total é de R$ 3.447.083,88 para aquisição dos 204 discos
SSD. Também considerando o orçamento no Anexo II, o valor unitário da gaveta é de
R$ 174.069,46. o custo total é de R$ 1.914.764,06 para 11 gavetas NL-SAS. Essa
expansão vai proporcionar uma capacidade líquida de 217,6 TB em discos SSD e 1265
TB líquidos em discos NL-SAS, com um total aproximado de 1,482 PB. Dessa forma o
valor por TB dessa expansão é de R$ 3.616,52.

 Conforme Orçamento constante no Anexo I a este Estudo, um 10.3.2.2. Storage all
 com capacidade líquida de 290 TB e 60 meses de suporte tem o valor de R$flash

776.671,64. Para uma aquisição de 3 storages, o valor total é de R$ 2,330.014,92.

Dessa forma, o valor total é de R$ 7.691.862,86.10.3.2.3. 

10.3.3. Vantagens.

10.3.3.1. Otimização no uso de recursos;

10.3.3.2. Aproveitamento de equipamentos existentes ainda em vida útil;

10.3.3.3. Aproveitamento do conhecimento adquirido;

10.3.3.4. Aproveitamento das funcionalidades em operação atualmente;

10.3.3.5. Garantia de disponibilidade de meios de armazenamento para as atividades
do Exército.

Atende a todos os CTA/CT.10.3.3.6. 

.10.3.4. Desvantagens

Investimento concentrado no momento da aquisição.10.3.4.1. 

10.3.4.2. Aumento da complexidade do ambiente de hospedagem.

10.3.4.3. Necessidade de conhecimento para nova solução.

10.4. Solução 4: Aquisição de Servidor Tipo 1.

10.4.1. Descrição.

 A solução consiste na aquisição de servidor para instalação em OMs com10.4.1.1.
dificuldade de acesso.

10.4.2. Custo Total de Propriedade.

 De acordo com o Anexo II, o valor unitário para esse servidor, com suporte10.4.2.1.
por 5 anos é de R$ 39.485,69, considerando 30 unidades, o valor total é de R$
1.184.570,70.

10.4.3. Vantagens.
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10.4.3.1. Garantia de disponibilidade de meios de armazenamento para as atividades
do Exército.

 Atende às limitações de conectividade das localidades remotas10.4.3.2.

.10.4.4. Desvantagens

Investimento concentrado no momento da aquisição.10.4.4.1. 

10.5. Solução 5: Aquisição e Servidor Tipo 2.

10.5.1. Descrição.

 A solução consiste na aquisição de servidores, de acordo com a10.5.1.1.
padronização já em curso no SisTEx.

10.5.2. Custo Total de Propriedade.

 De acordo com item 1 do pregão 3/2023 UASG 160486, de mesma10.5.2.1.
especificação da presente aquisição, o valor unitário é de R$ 97.500,00. Para
aquisição de 44 unidades, o custo total é de R$ 4.290.000,00.

10.5.3. Vantagens.

10.5.3.1. Garantia de disponibilidade de meios de armazenamento para as atividades
do Exército.

 Atende às limitações de conectividade das localidades remotas10.5.3.2.

.10.5.4. Desvantagens

Investimento concentrado no momento da aquisição.10.5.4.1. 

10.6. Solução 6: Aquisição de licenças de software.

10.6.1. Descrição.

 A solução consiste na aquisição de licenças, de acordo com a padronização10.6.1.1.
já em curso no SisTEx.

10.6.2. Custo Total de Propriedade.

 Para a Licença Tipo 1, no pregão 8/2022 da UASG 160091 o item 10 tem o10.6.2.1.
valor de R$ 39.900,00 para suporte de 5 anos. Considerando um suporte de 3 anos,
será considerado o valor de 80% da aquisição em questão, ou seja, R$ 31.920,00.
Como são 108 licenças, o valor total é de R$ 3.447.360,00.

 A  licença tipo 2 está prevista no Catálogo de Soluções a um valor unitário de10.6.2.2.
R$ 30.828,47, assim, 108 licenças tem o valor total de R$ 3.329.474,76.

 10.6.2.3. A  licença tipo 3 está prevista no Catálogo de Soluções a um valor unitário de
R$ 56.807,10, assim, 4 licenças tem o valor total de R$ 227.228,40.
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 O valor total da solução é de R$ 7.004.063,16.10.6.2.4.

10.6.3. Vantagens.

10.6.3.1. Garantia de disponibilidade de meios de armazenamento para as atividades
do Exército.

 Atende às limitações de conectividade das localidades remotas10.6.3.2.

.10.6.4. Desvantagens

Investimento concentrado no momento da aquisição.10.6.4.1. 

11. Registro de soluções consideradas inviáveis

11.1. A solução 1 é considerada inviável, pois não é possível a expansão do storage do 4º CTA.

12. Análise comparativa de custos (TCO)

12.1 Os custos de propriedade das soluções analisadas serão apresentados a seguir.

12.2. Solução 2: Expansão por meio da aquisição de novo equipamento.

12.2.1. Custo Total de Propriedade:  Conforme Orçamento constante no Anexo I a
este Estudo, um Storage all flash com capacidade líquida de 290 TB e 60 meses de
suporte tem o valor de R$ 776.671,64. Considerando uma expansão para todos os CTA
/CT com um equipamento desses, seria necessária a aquisição de 12 equipamentos, a
um custo total de R$ 9.320.059,68. O custo por TB dessa expansão é de R$ 2.678,17,
para uma expansão de 3,480TB.

12.3. Solução 3:  Expansão de equipamentos existentes e aquisição de novo
equipamento.

12.3.1. Custo Total de Propriedade: 

 Considerando o orçamento obtido no Anexo II, o valor unitário do disco SSD é12.3.1.1.
de R$ 16.897,47. O custo total é de R$ 3.447.083,88 para aquisição dos 204 discos
SSD. Também considerando o orçamento no Anexo II, o valor unitário da gaveta é de
R$ 174.069,46. o custo total é de R$ 1.914.764,06 para 11 gavetas NL-SAS. Essa
expansão vai proporcionar uma capacidade líquida de 217,6 TB em discos SSD e 1265
TB líquidos em discos NL-SAS, com um total aproximado de 1,482 PB. Dessa forma o
valor por TB dessa expansão é de R$ 3.616,52.

 Conforme Orçamento constante no Anexo I a este Estudo, um 12.3.1.2. Storage all
 com capacidade líquida de 290 TB e 60 meses de suporte tem o valor de R$flash

776.671,64. Para uma aquisição de 3 storages, o valor total é de R$ 2,330.014,92.
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Dessa forma, o valor total é de R$ 7.691.862,86.12.3.1.3. 

12.4. Solução 4: Aquisição de Servidor Tipo 1.

12.4.1. Custo Total de Propriedade: De acordo com o Anexo II, o valor unitário para
esse servidor, com suporte por 5 anos é de R$ 39.485,69, considerando 30 unidades,
o valor total é de R$ 1.184.570,70.

12.5. Solução 5: Aquisição e Servidor Tipo 2.

12.5.1. Custo Total de Propriedade: De acordo com item 1 do pregão 3/2023 UASG
160486, de mesma especificação da presente aquisição, o valor unitário é de R$
97.500,00. Para aquisição de 44 unidades, o custo total é de R$ 4.290.000,00.

12.6. Solução 6: Aquisição de licenças de software.

12.6.1. Custo Total de Propriedade.

 Para a licença tipo 1, o pregão 8/2022 item 10 UASG 160091 tem o valor de12.6.1.1.
R$ 39.900,00 para suporte de 5 anos. Considerando um suporte de 3 anos, será
considerado o valor de 80% da aquisição em questão, ou seja, R$ 31.920,00. Como
são 108 licenças, o valor total é de R$ 3.447.360,00.

 A  licença tipo 2 está prevista no Catálogo de Soluções a um valor unitário de12.6.1.2.
R$ 30.828,47, assim, 108 licenças tem o valor total de R$ 3.329.474,76.

 12.6.1.3. A  licença tipo 3 está prevista no Catálogo de Soluções a um valor unitário de
R$ 56.807,10, assim, 4 licenças tem o valor total de R$ 227.228,40.

 O valor total da solução é de R$ 7.004.063,16.12.6.1.4.

12.7. Mapa Comparativo dos Cálculos Totais de Propriedade (TCO)

Solução
Estimativa de TCO ao longo dos anos

Total
Investimento Anos 2 a 5 (R$ /ano)

Solução 2  R$             9.320.059,68  R$                          -    R$9.320.059,68
Solução 3  R$             7.691.862,86  R$                          -    R$7.691.862,86
Solução 4  R$             1.184.570,70  R$                          -    R$1.184.570,70
Solução 5  R$             4.290.000,00  R$                          -    R$4.290.000,00
Solução 6  R$             7.004.063,16  R$                          -    R$7.004.063,16

 

13. Descrição da solução de TIC a ser contratada

13.1. Foi escolhida a combinação das Soluções 3, 4, 5 e 6.
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14. Estimativa de custo total da contratação

Valor (R$): 20.170.496,72

 Estimativa de valor total da presente aquisição (14.1. combinação das Soluções 3, 4, 5 
) é de e 6 R$ 20.170.496,72 (vinte milhões, cento e setenta mil, quatrocentos e noventa 

e seis reais e setenta e dois centavos).

15. Justificativa técnica da escolha da solução

 A aquisição da  mostra-se viável e atende15.1.  combinação das Soluções 3, 4, 5 e 6
adequadamente às demandas de negócio formuladas, os benefícios pretendidos são
apropriados, os riscos envolvidos são administráveis e a área requisitante priorizará o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados, necessários à consecução dos
benefícios pretendidos, pelo que recomenda-se a aquisição proposta.

16. Justificativa econômica da escolha da solução

A aquisição d mostra-se viável, os custos16.1. a combinação das Soluções 3, 4, 5 e 6 
previstos são compatíveis e caracterizam a economicidade devido às demandas, a
área requisitante priorizará o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessários à consecução dos benefícios pretendidos, pelo que recomendamos a
aquisição proposta.

17. Benefícios a serem alcançados com a contratação

17.1. Atender aos objetivos elencados a seguir:

: aumentar a capacidade de processamento, hospedagem de17.1.1.  OBJETIVO 1
máquinas virtuais, e  dos sistemas utilizados nos ambientes de hospedagembackup
dos CTA/CT. Este serviço ofertado pelo SisTEx é cada vez mais demandado pelas
Organizações Militares (OM) do Exército o que gera uma necessidade contínua de
expansão da capacidade.

  : manter a padronização dos ambientes de hospedagem dos CTA17.1.2. OBJETIVO 2
/CT. Os equipamentos e   instalados nestes ambientes possuem umasoftwares
configuração padrão em todo o SisTEx, o que simplifica a manutenção e operação.

 possuir ata de registro de preços válida, com os equipamentos17.1.3. OBJETIVO 3:
em uso nos ambientes de hospedagem, de forma a absorver demandas 
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18. Providências a serem Adotadas

 Deverão ser adotadas as providências necessárias para o prosseguimento18.1.
do processo de aquisição.

 Os militares envolvidos na fiscalização e gestão contratual18.2.
deverão obrigatoriamente realizar os cursos de Fiscalização e Gestão de Contratos de
TIC,  Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos e Gestão de Risco no
Setor Público, todos disponíveis no endereço eletrônico: https://www.escolavirtual.gov.
br, ou  no Portal de Educação do Exército, no endereço eletrônico:
https://portaldeeducacao.eb.mil.br/academico.

19. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

19.1. Justificativa da Viabilidade

O estudo comprova que as demandas do SisTEx podem ser supridas pela19.1.1. 
tecnologia disponível e os custos estão de acordo com as expectativas e valores já
praticados pelo mercado. 

20. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

 

 

 

 

REINALDO JOSE MANGIALARDO
Integrante Requisitante

 

 

 

 

 

 

DOUGLAS MARREIRA DOS SANTOS
Integrante Técnico

 

 

 

 

 

 

DANILO DE FARIA REIS

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Integrante Adminstrativo

 

 

 

 

 

 

MARCELO FIGUEIRA DE VASCONCELOS
Integrante Técnico

 

 

 

 

 

 

JACY BARBOSA JUNIOR
Autoridade Máxima de TIC

 

 

 

 

 

 

JOSE EDUARDO FRANCA
Autoridade competente
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 PROPOSTA COMERCIAL  

   

  07-Aug-2023  

 

 Cliente   Centro Integrado De Telematica Do 

Exercito   
 

 Lenovo ID   1213317629    

 

  

 Prezados Senhores,  

 A Lenovo Tecnologia (Brasil) Limitada, situada na Estrada Municipal Jose Costa de Mesquita, nº. 200, Módulo 5 a 10, 

Parte B, Chácara Alvorada, CEP 13337-200, Indaiatuba - SP, inscrita no CNPJ 07.275.920/0001-61, apresenta abaixo sua 

proposta comercial, contendo as especificações técnicas, condições comerciais, dentre outras informações relevantes. 

Além disto a Lenovo agradece a oportunidade de poder apresentá-la. Estaremos à disposição para quaisquer 

esclarecimentos que se fizerem necessários, através dos contatos abaixo informados.  

 Atenciosamente,  

 

 Representante Comercial:   Marcos Pereira da Silva    

 Telefone:       

 Email:   mpereira12@lenovo.com    

 

 Proposta No   BRDLS004568013     V1    

 Válida até   06-Sep-2023    

 



 

Dados para faturamento: 

  

 CENTRO INTEGRADO DE 

TELEMATICA DO EXERCITO 

 
 S/N AV DUQUE DE CAXIAS 

BRASILIA 70630-100 

 
 BRASILIA-DF 

 
 70630-100  

 
 CONDIÇÕES COMERCIAIS:  

  

  

 

  

CONDIÇÕES COMERCIAIS PARA 

 FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS LENOVO 

  

 

  
 A presente proposta é uma Oferta Especial de Preço da Lenovo e é formalizada entre as Partes para governar e garantir a 

execução do fornecimento de produtos e serviços pela Lenovo em situação específica, não podendo ser combinada ou 

cumulada com outra oferta ou qualquer outro tipo de promoção. Todos os termos e condições desta proposta são 

confidenciais e não podem ser divulgados a terceiros, que não o próprio Cliente tal qual devidamente qualificado no pre 

âmbulo acima, na medida em que seus empregados tenham a necessidade profissional de conhecer tais informações e nos 

limites para a fiel execução de suas funções.  

 

1. Condições de Fornecimento  

  

  
 Os dados para faturamento e entrega dos Produtos e Serviços são aqueles indicados acima. Esta proposta se dirige a 

pessoas naturais ou jurídicas que não se encontrem sob restrições comerciais impostas por leis ou regras brasileiras, norte-

americanas ou internacionais, e somente será considerada válida após aprovação expressa de crédito pela Lenovo, a 

exclusivo critério desta, e até os limites formalizados pela Lenovo ao Cliente. Em caso de omissão de qualquer das partes 

contratantes, esta proposta deve ser considerada nula para todos os fins de direito. O Cliente desde já autoriza a Lenovo a 

considerar eventuais restrições de crédito em virtude da natureza das atividades comerciais, a composição acionária ou a 

situação de sede ou domicílio do Cliente, as quais serão apuradas nos limites da legislação aplicável em vigor. Marcas 

comerciais da Lenovo, e qualquer fundo de comércio decorrente, são de propriedade única e exclusiva da Lenovo e nenhum 

direito de propriedade intelectual será transferido por força deste acordo, em qualquer hipótese. 

  

 Os part numbers dessa quotação são os finais que serão adquiridos pelo/a Centro Integrado De Telematica Do Exercito. 

Por favor notifique seu representante comercial da Lenovo Tecnologia indicado acima antes de nos enviar um pedido para 

garantir o sucesso do processamento.  



 

PRODUTOS E SERVIÇOS 

Servidor SR665 

Resumo: 

2 x processadores AMD 7453 de 28 Cores 

32 x pentes de 64GB (2TB de memória) 

2 x discos SSD de 240GB  

5 anos de suporte (incluindo troca de discos mantendo os discos defeituosos no cliente) com 

SLA NBD; 

 
Quotation Item PN Description Unit Gross 

Price (R$) 
Units 

BRDLS004568013 1 7D2VNCM1WW ThinkSystem SR665-3yr Warranty  R$             

129.451,09  

1 

BRDLS004568013 3 5AS7A02167 Hardware Installation Standard (Business 

Hours) 

 R$                 

1.926,78  

1 

BRDLS004568013 4 5PS7A78377 Essential Service - 5Yr 24x7 24Hr CSR + 

YDYD SR665 

 R$               

13.008,42  

1 

      

   
Total  R$                      

144.386,239  

 

  
  

Storage DG5000 

Resumo: 

2 x controladoras; 

24 x discos de 15,36TB NVME; 

5 anos de suporte (incluindo troca de discos mantendo os discos defeituosos no cliente) com 

SLA NBD; 

 
Quotation Item PN Description Unit Gross 

Price (R$) 
Units 

BRDLS004568013 1 7DE4CTO1WW ThinkSystem DG5000 QLC All Flash Array  R$             

569.856,32  

1 

BRDLS004568013 2 5PS7B27399 Premier Essential 5Y 24x7x4+YDYD 

ThinkSystem DG5000 Unified Complete 

 R$               

51.385,80  

1 

BRDLS004568013 3 5WS7B27525 Premier Essential 5Y 24x7x4 DG5000 369TB 

(24x15.36TB QLC NVMe)Pack Unified 

Complete 

 R$             

150.816,90  

1 

BRDLS004568013 4 5AS7A02183 Hardware Installation Advanced Storage 

(Business Hours) 

 R$                 

4.612,62  

1 

      

   
Total R$ 

776.671,64 

 

 

 

Prazo de pagamento :75 dias da data de faturamento 

CNPJ Preço bruto total 

07518297000120 R$921.057,93 

 



DETALHAMENTO DA CONFIGURAÇÃO 

  

Servidor SR665 

 

Descrição Detalhada: 

Composição Descrição Quantidade 

7D2VNCM1WW ThinkSystem SR665-3yr Warranty 1 

B8LZ ThinkSystem 2U 2.5" Chassis with 8, 16 or 24 Bays 1 

BFYA Operating mode selection for:  "Maximum Efficiency Mode" 1 

BF74 ThinkSystem AMD EPYC 7453 28C 225W 2.75GHz Processor 2 

B5XC ThinkSystem 64GB TruDDR4 3200MHz (2Rx4 1.2V) RDIMM-A 32 

5977 Select Storage devices - no configured RAID required 1 

B5XH ThinkSystem M.2 SATA 2-Bay RAID Enablement Kit 1 

BQ1Z ThinkSystem M.2 5400 PRO 240GB Read Intensive SATA 6Gb NHS SSD 2 

B5T2 ThinkSystem Mellanox ConnectX-4 Lx 10/25GbE SFP28 2-port OCP Ethernet Adapter 1 

AV1B Lenovo Dual Rate 10G/25G SR SFP28 Transceiver 2 

B8LJ ThinkSystem 2U PCIe Gen4 x16/x8/x8 Riser 1 or 2 1 

B8LR ThinkSystem 2U PCIe Gen4 x16/x16 Slot 2&3 Riser 1 or 2 1 

B97Z ThinkSystem 2U PCIe Gen4 x8/x8 PCIe Riser 3 1 

BQ0W ThinkSystem V2 1100W (230Vac/115Vac) Platinum Hot Swap Power Supply 2 

6532 2.8m, 10A/250V, C13 to NBR 14136 (Brazil) Line Cord 2 

AUPW ThinkSystem XClarity Controller Standard to Enterprise Upgrade 1 

B8LY ThinkSystem SR665 Performance Fan Option Kit 6 

B91Y ThinkSystem Toolless Slide Rail Kit v2 with 2U CMA 1 

B8ME ThinkSystem 2U EIA Latch w/ VGA and External Diagnostics Port Upgrade Kit 1 

B0MK Enable TPM 2.0 1 

B7XZ Disable IPMI-over-LAN 1 

B8M2 ThinkSystem V2 2U Security Bezel 1 

BF6Z ThinkSystem SR665 MB for 7003, TPM 2.0 1 

B0ML Feature Enable TPM on MB 1 

BK14 Low voltage (100V+) 1 

B8KY Thinksystem WW Lenovo LPK 1 

BAJJ ThinkSystem 2U Intrusion Cable 1 

B8G1 ThinkSystem SR665 Riser3B Cable kit 1 

BAJ7 ThinkSystem 2U M.2 Cable 1 

BE0E N+N Redundancy With Over-Subscription 1 

BAXK Brazil CPK 1 

BBAL G4 x16/x8/x8 PCIe Riser B8LJ for Riser 1 Placement 1 

BBAU G4 E/x16/x16 PCIe Riser B8LR for Riser 2 Placement 1 

B7KL ThinkSystem OCP NIC Label 1-2 1 

AWF9 ThinkSystem Response time Service Label LI 1 

B8KE ThinkSystem SR665 Service Label LI 1 

B97B XCC Label 1 

B173 Companion Part for XClarity Controller Standard to Enterprise Upgrade in Factory 1 

B8NQ Thinksystem SR665 WW PKG BOM 1 

B8KF ThinkSystem SR665 Agency Label 1 

B8K1 ThinkSystem SR665 Model Number Label 1 



AVWK ThinkSystem EIA Plate with Lenovo Logo 1 

B8PR ThinkSystem SR665 Perf HS 2 

B8MP ThinkSystem 2U MS Air Duct Filler(For 2U Gap) 2 

B8M7 ThinkSystem 2U MS 3FH Riser2 Cage 1 

AVEQ ThinkSystem 8x1 2.5" HDD Filler 3 

B8MN ThinkSystem 2U MS 3FH Riser1 Cage 1 

AUTQ ThinkSystem small Lenovo Label for 24x2.5"/12x3.5"/10x2.5" 1 

AXKT Brazil Inmetro Label 1 

B8JY ThinkSystem 1100W Pt Power Rating Label WW 1 

BXGY Right EIA with FIO assembly 1 

B8M9 ThinkSystem 2U EIA Latch with FIO (right) 1 

5641PX5 XClarity Pro, Per Endpoint w/5 Yr SW S&S 1 

1341 Lenovo XClarity Pro, Per Managed Endpoint w/5 Yr SW S&S 1 

3444 Registration only 1 

 

 

 

Storage DG5000 
 

Descrição Detalhada 

Composição Descrição Quantidade 

7DE4CTO1WW ThinkSystem DG5000 QLC All Flash Array 1 

BF3C Lenovo ThinkSystem Storage 2U NVMe Chassis 1 

BWU8 Storage Complete Bundle Offering 1 

BEVS Lenovo ThinkSystem DM5100F/DG5000 NVMe Controller with Platinum PSU 2 

BXJJ Lenovo ThinkSystem 30.7TB (2x 15.36TB QLC NVMe SSD) Drive Pack for DG5000 12 

BEVP Lenovo ThinkSystem Storage HIC, 16/32Gb FC,4-ports 2 

BEVQ Lenovo ThinkSystem Storage HIC, 10/25Gb iSCSI,4-ports 2 

B4K9 10G SW Optical iSCSI SFP+ Module 1 pack 8 

AVFW 0.75m Green Cat6 Cable 2 

ASR8 Lenovo 5m LC-LC OM3 MMF Cable 14 

AV1W Lenovo 1m Passive 25G SFP28 DAC Cable 2 

B4BP Lenovo ThinkSystem Storage USB Cable, Micro-USB 1 

6400 2.8m, 13A/100-250V, C13 to C14 Jumper Cord 2 

BX90 Lenovo ThinkSystem Storage ONTAP 9.12 Software Encryption - IPAv2 1 

B0W2 5 Years 1 

B48J Premier with Essential 1 

BXFS Configured with Lenovo ThinkSystem DG5000 1 

B6Y6 Lenovo ThinkSystem NVMe Rail Kit 4 post 1 

B738 Lenovo ThinkSystem NVMe Accessory 1 

BF4C Lenovo ThinkSystem Storage 2U24 Bezel 1 

BFZ2 Lenovo ThinkSystem DM5100F/DG5000 Packaging 1 

BEVX Lenovo ThinkSystem DM5100F/DG5000 System Labels 1 

BXJL Lenovo ThinkSystem DG5000 Product Label 1 

BXHN Lenovo ThinkSystem DG5000 Ship Kit - Brazilian Portuguese 1 

BWUE Storage Encryption Bundle License Key - RoW 2 

BWUC Storage Complete Bundle License Key 2 

BY3B SnapMirror License Bundle 1 



  

  

Para mais informações sobre o produto entre no link abaixo e pesquise pelos 4 primeiros dígitos. 

  

 
 https://lenovopress.com  

 

2. Responsabilidade 

  

  
 Nenhuma das partes será responsável perante a outra parte por qualquer um dos seguintes itens, ainda que informadas de 

sua possibilidade e independentemente da causa de pedir, sejam provenientes de contrato, ilícito, dolo ou culpa (incluindo 

negligência) ou de outra forma: (i) reclamações por danos a terceiros; (ii) perda ou dano a dados e informações; (iii) danos 

indiretos e lucros cessantes. 

  

 A responsabilidade máxima agregada de cada parte perante a outra parte, por todas as ações decorrentes de ou 

relacionadas a esta proposta e todas as ordens de compra emitidas com base neste Special Bid, independentemente da 

forma da ação ou causa de pedir, deve ser limitada ao montante total da ordem de compra a que se refere o evento. Essa é 

a obrigação total da Lenovo perante o Cliente acerca de quaisquer reclamações por perdas e danos.  

3. Garantia Padrão 

   
 O prazo de garantia aplicável aos Produtos objeto desta proposta está indicado acima na descrição do produto, e sujeito 

aos termos e condições do respectivo Termo de Garantia que acompanha cada Produto. A Lenovo fornece instruções para 

habilitar a instalação dos Produtos nos respectivos manuais. A Lenovo não é responsável pela instalação de Produtos de 

software ou Produtos de hardware de terceiros. A Lenovo não é responsável pela operação conjunta dos Produtos e 

Serviços objeto desta proposta com produtos de hardware ou software fornecidos separadamente pela própria Lenovo ou 

com produtos de hardware ou software fornecidos e instalados por terceiros, a qualquer tempo.  

  

 (*) Todo produto, software, serviço, assistência técnica e eventuais produtos e serviços de terceiros são fornecidos pela 

lenovo no estado em que se encontram, sem garantias ou condições de qualquer tipo senão aquelas informadas por escrito 

pela lenovo.  

  

 Garantia padrão: O atendimento de garantia dos equipamentos deverá ser realizado nos telefones e canais de 

comunicação informados.  

 

 0800-047-4362 

 0800 0474 476 (ThinkAgile e serviços premier)  

 

 Horário de Atendimento: De segunda à sexta das 8:00 às 18:00 horas (exceto feriados nacionais).  

 

 Suporte geral a Data Center:  

 

https://lenovopress.com/


 https://datacentersupport.lenovo.com/my/pt/  

 

 Plano de Suporte Lenovo:  

 

 https://datacentersupport.lenovo.com/br/pt/solutions/ht504639  

 

 Serviços de suporte técnico: Os serviços contratados, quando especificados com os respectivos preços na tabela de 

produtos e serviços juntamente com vigência e SLA, referem-se a execução de atividades de intervenção nas máquinas 

LENOVO com a finalidade de mantê-las ou retorná-las ao funcionamento, a partir de suas especificações técnicas originais 

conforme os termos do Contrato de serviços de Data Center LENOVO que pode ser acessado através do site abaixo.  

 

 O atendimento ao Suporte Técnico, ocorre nas modalidades, Foundation, Essential (24X7) e Advanced (24X7) e deverão 

ser realizados nos telefones e canais de comunicação informados.  

 

 0800-047-4362 

 0800 0474 476 (ThinkAgile e serviços premier)  

 

 https://support.lenovo.com/br/pt/solutions/ht116628  

4. Devolução ou Cancelamento  

  

  
 Produtos objeto desta proposta não poderão ser devolvidos e nem as ordens de compra serem canceladas, a não ser que 

a Lenovo concorde previamente e por escrito e desde que não tenha sido emitida a correspondente Nota Fiscal de Venda 

pela Lenovo. Ainda assim, no caso de devolução ou cancelamento autorizado, será devido pagamento pelo Cliente de um 

encargo de cancelamento no valor de 15% do valor total dos Produtos devolvidos ou ordens de compra efetivamente 

canceladas. O Cliente faculta à Lenovo o direito de recusar a qualquer título a aceitação e o atendimento de ordens de 

compra que venham a ser formalizadas pelo Cliente com base nesta proposta, a exclusivo critério da Lenovo.  

  

  

5. Substituição de Produtos  

  

  
 A Lenovo poderá alterar componentes ou peças de um Produto, a seu exclusivo critério, e sem notificação prévia ao 

Cliente, inclusive em razão da indisponibilidade dos mesmos, desde que os novos componentes ou peças utilizados em 

substituição apresentem desempenho similar ou superior ao anteriormente conhecido e sem custos adicionais ao Cliente, 

mantida a garantia original ofertada. A Lenovo também se reserva o direito de substituir os Produtos objeto desta proposta 

por outros tecnicamente similares ou superiores, a qualquer tempo e a exclusivo critério da Lenovo, sem aviso prévio. A 

substituição será realizada mediante a emissão de uma nova ordem de compra pelo Cliente, e ficará sujeita a ajuste 

automático dos preços, especialmente em função de mudanças nas características substanciais do Produto. Caso o Cliente 

não concorde com o ajuste, a respectiva ordem de compra poderá ser cancelada dentro do prazo acordado acima.  

  

6. Programa de Devolução de Produto Lenovo (DOA Brasil)  

https://datacentersupport.lenovo.com/my/pt/
https://datacentersupport.lenovo.com/br/pt/solutions/ht504639
https://support.lenovo.com/br/pt/solutions/ht116628


  

  
 O processo abaixo está em vigor na data desta proposta e poderá ser alterado unilateralmente pela Lenovo a qualquer 

tempo, e não gera nenhum direito adquirido ou expectativa de direito ou garantia. O Cliente poderá retornar um 

determinado Produto à Lenovo exclusivamente mediante a verificação técnica (triagem) e certificação da Lenovo de todas 

as seguintes hipóteses: (i) devolução dentro de sete dias corridos contados a partir da data da emissão pela Lenovo da 

Nota Fiscal de venda do Produto ao Cliente; (ii) somente em razão de defeito de Produto de hardware fornecido pela 

Lenovo (excluído qualquer defeito de software); (iii) afastamento de qualquer possibilidade de defeitos causados pelo 

Usuário Final (uso em desacordo com a recomendação do fabricante ou mau uso); (iv) devolução do Produto completo, 

conforme especificado na correspondente nota fiscal de venda emitida pela Lenovo (computador, fonte de energia, 

acessórios, etc); e (v) Produto devidamente embalado e intacto, em condições de devolução e aceitação pelo fabricante.  

  

  
 Os produtos identificados devem ser integralmente aprovados por triagem da Lenovo antes do retorno pelo Cliente, 

somente podendo ser emitida a respectiva nota fiscal de devolução após aprovação expressa da Lenovo. A devolução dos 

Produtos aprovada pela Lenovo será realizada através coleta por conta e risco da Lenovo, não sendo permitida a entrega 

do Produto a ser devolvido pelo Cliente ou por terceiro por ela diretamente contratado para essa finalidade. A devolução do 

Produto gera o direito de crédito de um valor a ser concedido pela Lenovo em favor do Cliente após recebimento fisico do 

Produto, não sendo permitida qualquer retenção de valores nos pagamentos devidos pelas notas fiscais de venda dos 

Produtos, a qualquer título ou qualquer outro tipo de compensação. Nenhum outro custo além do custo do Produto 

constante no valor da nota fiscal de venda emitida originalmente pela Lenovo será reembolsado (por exemplo logística 

interna loja, armazém central do Cliente, etc.). Com relação às devoluções de Produtos não aprovadas pela Lenovo, será 

de integral responsabilidade do Cliente obter a solução do problema, inclusive eventual reparo do Produto não coberto pela 

Garantia Padrão da Lenovo, por qualquer motivo, e determinar a utilização do mesmo, cabendo à Lenovo exclusivamente 

indicar assitências técnicas da rede autorizada para execução do reparo, que deverá ser contratado diretamente entre o 

Cliente e a prestadora de serviços técnicos, sem qualquer responsabilidade ou envolvimento da Lenovo. O Cliente desde já 

concorda que as assistências técnicas autorizadas poderão ter prazo superior a 30 (trinta) dias para reparo na hipótese de 

subsituição ou reparação de peças importadas, nos termos da legislação aplicável em vigor.  

  

 ’  

7. Informações necessárias para processamento da ordem de compra na 

Lenovo (Firm order policy – FOP) 

  

  

• Endereço de faturamento e entrega com CNPJ válido de acordo com o site da Receita Federal;  

• Part number previamente informado pela Lenovo;  

• Quantidade de cada part number; 

• Preço unitário em moeda local (Reais);  

• Carta de leasing válida e assinada (se aplicável);  

• FINAME assinado pelo Banco (se aplicável);  

• Número da proposta fornecido pela Lenovo;  

• Carta de leasing válida e assinada (se aplicável); 

8. Faturamento e Pagamento 

  

  



 Só haverá incidência de encargos moratórios caso o referido pagamento não seja efetivado dentro do prazo acordado. Os 

encargos moratórios passarão a incidir 30 dias após a data de emissão da Nota Fiscal de Venda emitida pela Lenovo, 

inclusive. O não pagamento de quaisquer valores devidos pelo Cliente nesse período implicará a incidência dos seguintes 

encargos moratórios, até a data do efetivo pagamento: (i) correção monetária com base na variação do IGP-M (FGV), 

acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, ambos calculados "pro rata die"; e (ii) multa moratória de 2% 

(dois por cento) sobre o saldo devedor em atraso, até o trigésimo dia da data de incidência de encargos moratórios; e (iii) 

multa moratória de 10% (dez por cento) sobre o saldo devedor em atraso, a partir do trigésimo primeiro dia da data de 

incidência dos encargos moratórios.  

  

  
 O não pagamento de quaisquer valores referentes a serviços, após 90 dias de inadimplemento implicará na imediata 

suspensão dos serviços contratados.  

  

  
 A Lenovo possui um serviço de arrendamento mercantil ofertado através da Lenovo Financial Services, a qual poderá 

submeter, na oportunidade, uma proposta comercial a ser ou não aceita pelo Cliente, a exclusivo critério deste. Caso o 

Cliente queira utilizar uma empresa de arrendamento mercantil, a Lenovo deverá ser previamente informada da 

contratação, e emitirá consequentemente a Nota Fiscal de Venda para a empresa de arrendamento mercantil contratada 

pelo Cliente, e Nota Fiscal de Remessa para o envio dos produtos ao Cliente, nos termos da legislação aplicável em vigor. 

Nenhum valor poderá ser retido ou abatido do pagamento sem a concordância prévia da outra Parte quanto aos valores e a 

razão da retenção ou do abatimento.  

  

 

 

  

Dados cadastrais Lenovo:  

Lenovo Tecnologia (Brasil) Limitada.  
 CNPJ: 07.275.920/0001-61  
 IE: 353.299.174.110  
 Estrada Municipal Jose Costa de Mesquita, nº. 200, Módulo 5 A 10, Parte B, Chácara Alvorada, CEP 13337-200, Indaiatuba 

- SP  

9. Equilíbrio Econômico-Financeiro Contratual:  

  

  
 A Lenovo poderá rever a validade desta proposta sempre que ocorrer um fato ou ato superveniente que resulte na 

imposição de um ônus excessivo refletido nos valores e preços mencionados. Entre outros fatos, considera-se 

caracterizado o ônus excessivo quando a taxa de câmbio do Dólar Norte-Americano no período compreendido entre o dia 

anterior à emissão desta proposta e o dia imediatamente anterior à data do faturamento variar em valor igual ou superior a 

5% (cinco pontos percentuais). A variação será calculada de acordo com a taxa média de câmbio para a venda, divulgada 

pelo Sistema de Informações do Banco Central do Brasil (SISBACEN), transação PTAX 800. Nesse caso, esta proposta 

perderá imediatamente sua validade, ficando facultado à Lenovo emitir nova proposta em substituição ou validar a mesma.  

  

10. Despesas Relacionadas  



  

  
 Os preços dos Produtos objeto desta proposta incluem transporte e seguro de transporte para entrega dos mesmos pela 

Lenovo e são válidos exclusivamente para a aquisição da quantidade total de unidades proposta. Os Produtos podem ser 

embarcados de diversas formas a critério da Lenovo e o Cliente poderá receber múltiplas remessas de carregamentos e 

notas fiscais de venda relativas a uma única ordem de compra. Caso o Cliente solicite uma quantidade diferente daquela 

proposta, a Lenovo se reserva o direito de informar novos preços e condições contratuais para as novas quantidades.  

  

11. Tributos  

  

  
 Os encargos e preços dos Produtos e Serviços fornecidos pela Lenovo incluem os tributos incidentes, os quais serão 

oportunamente destacados na respectiva nota fiscal de venda conforme legislação aplicável em vigor. As partes desde já 

reconhecem e aceitam que na hipótese de alteração de alíquota, forma de cálculo, base de cálculo, forma de recolhimento 

e/ou tributação de novos itens que integram o custo dos Produtos e Serviços ofertados, ou quanto a qualquer outro aspecto 

legal relativo aos tributos incidentes na data base, assim como na hipótese de criação ou incidência de novo tributo sobre a 

operação, os preços contratados serão automaticamente alterados para refletir a diminuição ou o aumento efetivamente 

ocorrido. Da mesma forma, caso ocorra alteração das condições originais de contratação quanto a locais de origem e 

destino dos Produtos e locais de prestação dos Serviços, a forma de comercialização dos mesmos, ou ainda, alteração da 

classificação tributária dos Produtos e Serviços objeto desta proposta, os preços contratados serão alterados de forma a 

refletir o aumento ou a diminuição efetiva.  

 

  

 (*)Para contratos de fornecimento continuado, a Lenovo periodicamente apresentará planilha indicativa dos preços 

atualizados aplicáveis a novos fornecimentos dos Produtos e Serviços, as quais poderão ser apresentadas em formato 

eletrônico, fax ou em formato impresso, dispensada assinatura de qualquer das partes, as mesmas deverão ser 

consideradas pelo Cliente ao emitir uma nova ordem de compra.  

12. Prazo para Entrega  

  

  
 Salvo se de outra forma não acordado por escrito pela Lenovo, o prazo de entrega dos Produtos nacionais após aceite 

pela Lenovo da ordem de compra emitida pelo Cliente é de 45 (quarenta e cinco) dias e poderá sofrer alterações a serem 

oportunamente comunicadas pela Lenovo. A Lenovo trabalhará para atender os prazos solicitados pelo Cliente para a 

entrega dos Produtos contratados e manterá o Cliente atualizado com relação à previsão de entrega dos mesmos.  

  

13. Comunicações Eletrônicas  

  

  
 As Partes poderão comunicar-se entre si por meios eletrônicos. Essa comunicação será aceitável como um documento 

escrito e assinado. Um código de identificação (User ID) e o domínio do correio eletrônico contido em um documento 

eletrônico será considerado suficiente para verificar a identidade da remetente e a autenticidade do documento. O Cliente 

desde já assume responsabilidade por toda e qualquer ordem de compra formalizada para a Lenovo através de correio 

eletrônico (email) cujo remetente seja um endereço cujo domínio indique titularidade ou responsabilidade do Cliente. As 



ordens de compra emitidas pelo Cliente serão automaticamente consideradas inválidas e sem qualquer efeito na hipótese 

de as mesmas possuirem (i) qualquer item ou informação em desconformidade ou conflitantes com os termos e condições 

desta cotação, (ii) os Preços apresentados serem divergentes dos Preços aplicáveis aos produtos de acordo com esta 

Oferta para mesmos itens, (iii) ausência ou inconsistência ou incorreção de alguns dos itens necessários para a fiel 

execução e processamento das ordens de compra, quais sejam, por exemplo, informações completas do Cliente (razão 

social do Cliente, CNPJ/MF, endereço de faturamento, endereço de entrega), número de “part number” do Produto ofertado 

de acordo com o cadastro informado pela Lenovo, preços unitários em reais previamente aprovados pela Lenovo, prazo de 

entrega, condições de pagamento e quaisquer especificações previamente acordadas, nos termos da Política Interna 

Lenovo (“Firm Order Policy”- ou “FOP”).  

  

14. Disposições Gerais  

  
1  
 Quaisquer condições eventualmente existentes na referida ordem de compra que sejam divergentes do conteúdo desta 

Oferta serão consideradas sem efeito e nulas de pleno direito, não gerando quaisquer obrigações entre as Partes. O 

Cliente declara ter conhecimento dos termos e condições da Lenovo para Ofertas Especiais de Preço e do Contrato Cliente 

Lenovo doravante denominados "Contrato", aceitando que o mesmo faça parte integrante da presente proposta como se 

nela estivesse transcrita. O Cliente reconhece não ser aplicável qualquer multa pecuniária decorrente de atraso ou 

ineficiência na execução da ordem de compra pela Lenovo. Em atendimento à Lei 12.305/2010, o Cliente expressamente 

se obriga a proceder com o descarte de quaisquer produtos da marca Lenovo (incluindo mas não se limitando a micro 

computadores, componentes, baterias, acessórios, etc.) de acordo com a Política Interna Lenovo para Logística Reversa, 

nos termos da Política Nacional de Resíduos Sólidos. Nenhuma das partes poderá instaurar uma ação judicial contra a 

outra parte mais de 2 (dois) anos após a causa da ação ter se iniciado. Cada parte deve cumprir todas as leis e 

regulamentos aplicáveis em vigor. Em todos os aspectos relevantes do presente instrumento, o Cliente e a Lenovo devem 

ser consideradas como contratantes independentes. Nenhuma das partes poderá agir em favor da outra ou obrigar a outra 

parte, de qualquer forma, nem declarar a terceiros que a outra parte é de alguma forma responsável por seus atos ou 

omissões. Cada parte deverá ser a única responsável por seus custos e despesas relacionadas a este acordo e os seus 

direitos e obrigações. Este acordo é exclusivo e único entre as partes, substituindo quaisquer acordos anteriores, orais ou 

escritos. No caso de qualquer conflito entre os termos desta proposta e uma ordem de compra a ela vinculada, valerão os 

termos desta proposta.  

  

 

  

 A assinatura desta proposta confirma que o cliente concorda com os termos da Proposta Comercial da Lenovo Tecnologia 

(Brasil) Limitada.  

  

  

  

Data: ___/___/_____ 

  

  

  

De acordo, 



  

  

  

Assinatura 

  

  

  

Nome: 

Cargo: 

   

Testemunha 1  Testemunha 2 

   

Assinatura Lenovo  Assinatura Lenovo 

 

Nome:  
Nome: 

Cargo:  
Cargo: 
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Ao, 
 
Ministério da Defesa. 
Exército Brasileiro. 
Centro Integrado de Telemática do Exército 
3° Centro de Telemática do Exército 
 
Ref.: Proposta Cotação Referente Orçamento Licitação.  
 
Att.:  Prezado Senhor Major QEM Marcelo Figueira de Vasconcelos.  
         
 

Prezado Senhor, 

 

Serve a presente para submeter à apreciação de V.Sas. a nossa PROPOSTA COMERCIAL para a venda de 

equipamentos de informática, objeto da solicitação em comento. 

 

Declaramos que nos preços cotados estão incluídas todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar 

a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de administração, materiais, serviços, encargos sociais, 

seguros, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, fretes e quaisquer 

outros que incidam direta ou indiretamente na execução do objeto desta Licitação. 

 

À Proposta, conferimos o prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentação. 

 

O prazo de entrega dos bens é de 90 (noventa) dias, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento 

de Bens ou Nota de Empenho. 

 

 

 

Brasília/DF, 25 de outubro de 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Systech Sistemas e Tecnologia em Informática Ltda. 

Bruno Lemos da Silva 
Executivo de Contas Estratégicas 

Identidade: 2491179 SSP DF 
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PROPOSTA COMERCIAL 

ITEM 01- Licença Veeam 
 

 
 

 
Imagem Ilustrativa. 

 

Marca: Veeam 

Modelo: Licença Veeam Availability Suite Enterprise Plus  

 

 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DETALHADAS 

108 Licenças perpétua de Software de Backup Veeam Availability Suite Enterprise Plus por Socket 

Suporte de 3 anos 

 

 

ITEM 02 – DELL EMC PowerEdge T150 
 

 
 

Imagem Ilustrativa. 
 

Marca: DELL EMC 

Modelo: DELL EMC PowerEdge T150 

 

 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DETALHADAS 

PowerEdge T150 Server, BCC  

Trusted Platform Module (TPM) 2.0 V3  

Chassi de 3.5" para até 4 discos rígidos (SAS/SATA)  

PROPOSTA COMERCIAL 
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Intel® Xeon® E-2378 (2.6 GHz, 16M Cache, 8 núcleos/16 threads, Turbo 65W, 3200 MT/s)  

Heatsink for 80W or less CPU  

Performance otimizada  

3200MT/s UDIMM  

2x 16GB DDR4 3200MHz (1X16GB, ECC, UDIMM, BCC)  

C3, RAID 1 para 2 HDDs ou SSDs (tipo/velocidade/capacidade correspondente)  

PERC H355 Adapter FH  

2x HD de 2TB SAS 12Gbps 7.2K 512n 3.5" Cabled  

Configuração do BIOS de performance  

Modo de boot do BIOS UEFI com partição GPT  

de 2m NBR 14136 2P + T a C13, 250V, 10A  

iDRAC 9 Básico 15G  

On-Board Broadcom 5720 Dual Port 1Gb LOM  

iDRAC, senha Legacy  

iDRAC Group Manager, desativado  

VMware ESXi 7.0 U2, imagem incorporada (licença não inclusa)  

Não requer mídia  

VMware vSphere 8 Standard for 1 CPU, (max 32 cores/CPU socket), 5YR VMware SNS_BZ  

Sem unidade óptica interna  

5 Years ProSupport and Next Business Day Onsite Service-Disti SNS-BZ  

PowerEdge T150 Motherboard w/LOM, BCC  

No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit  

Envio  

Material de envio  

Sem instalação  
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PROPOSTA COMERCIAL 

ITEM 03 – Dell EMC Unity XT HFA Upgrades 
 

 
 

Imagem Ilustrativa. 
 

Marca: DELL EMC 

Modelo: Dell EMC Unity XT HFA Upgrades  

 

 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DETALHADAS 

Unity XT HFA Upgrades  

Non TLA Order  

D4 1.6TB SAS FLASH 25X2.5 SSD UPG  

ISG Product (info)  

Upgrade Order  

4 Years ProSupport and Mission Critical 4 Hour Low Capacity SSD Add-On-BZ  

4 Years ProSupport and Mission Critical 4Hr Onsite Service-BZ  
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PROPOSTA COMERCIAL 

ITEM 04 – Gaveta de Expansão Tipo 1 NL-SAS 
 

 
 

Imagem Ilustrativa. 

Gaveta de Expansão Tipo 1 NL-SAS. 

Marca: DELL EMC. 

Modelo: Dell Unity XT 380 

 

Dell EMC Unity XT HFA DAE Upgrade Quantidade 

Unity XT 3U 15x3.5 DAE Customer Supplied Rack Upgrade (Pair of SAS Cables Included) 

Non TLA Order 

15x Unity 12TB NLSAS 15X3.5 DRIVE UPG 

ISG Product (info) 

Upgrade Order 

4 Years ProSupport and Mission Critical 4Hr Onsite Service-BZ 

4 Years ProSupport and Mission Critical 4 Hour Hard Disk Drive Add-On-BZ 

Basic Deployment Dell EMC Unity 15 25 Drive DAE Upgrade-BZ 
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VALOR UNITÁRIO E TOTAL: 
ITE
M 

ESPECIFICAÇÃO DO MATERIAL QUANT.  
VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR TOTAL 

01 
Marca: Veeam 

Modelo: Licença Veeam Enterprise Plus 

108 
(cento e 

oito) 
unidades  

R$ 38.873,24 
R$ 

4.198.309,92 

02 
Marca: DELL EMC 

Modelo: DELL EMC PowerEdge T150 
30 (trinta) 
unidades 

R$ 39.485,69 
R$ 

1.184.570,70 

03 
Marca: DELL EMC 

Modelo: Dell EMC Unity XT HFA Upgrades 

138 
(cento e 
trinta e 

oito) 
unidades 

R$ 16.897,47 
R$ 

2.331.850,86 

04 
Marca: DELL EMC 

Modelo: Gaveta de Expansão Tipo 1 NL-SAS 
8 (oito) 

unidades 
R$ 

174.069,46 
R$ 

1.392.555,68 

PREÇO TOTAL DA PROPOSTA: R$ 9.107.287,16 
(NOVE MILHÕES E CENTO E SETE MIL E DUZENTOS E OITENTA E SETE REAIS E DESESSEIS 

CENTAVOS) 

 

 
1. VALOR 

1.1. Nos preços estão inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, 

tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas e indiretas, relacionadas com o objeto da 

presente licitação, observada a legislação vigente. 

1.2. No preço fornecido, expresso em moeda corrente nacional “Real”, não há inclusão de qualquer encargo 

financeiro ou previsão inflacionária. 

 
2. CONDIÇÕES DE GARANTIA E ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS 

2.1. A garantia dos equipamentos segue conforme descrição do item, fornecido pelo próprio fabricante do 

equipamento, Dell Technologies. 

2.2. O prazo de entrega dos bens é de 90 (noventa) dias, contados do recebimento da Ordem de 

Fornecimento de Bens ou Nota de Empenho. 
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3. DADOS CADASTRAIS 

3.1. Da Empresa 

Razão Social: SYSTECH SISTEMAS E TECNOLOGIA EM INFORMÁTICA LTDA 

Endereço: CCSW 05 - Bloco B1 - Loja 25/29/87/91/95 – Setor Sudoeste - Brasília - DF  

CEP: 70.680-550  

C.G.C.: 03.263.975/0001 -09 

Inscrição Estadual nº: 07.465.778/001-86 

Telefone/Fax: (61) 3342 3781 

E-mail: atendimento@systechtecnologia.com.br 

 

3.2. Do Responsável Legal da Empresa 

Nome: Bruno Rodrigues de Mattos 

Nacionalidade: Brasileira 

Estado Civil: Casado 

Profissão: Empresário  

Carteira de Identidade RG nº 1. 630.389 SSP/DF 

CPF: 801.133.111-68 

 

3.3. Domicílio Bancário da Empresa 

Banco: Banco do Brasil 

Agência nº: 0452-9 

Conta corrente nº: 800.724-1 

Banco: Caixa Econômica – 104 

Agência nº 4316 

Conta Corrente nº 47-0 

Banco: Banco de Brasília – BRB – 070 

Conta Corrente nº 046.000.270-8 

 
Brasília/DF, 25 de outubro de 2023.  
 

 
 

Systech Sistemas e Tecnologia em Informática Ltda. 
Bruno Lemos da Silva 

Executivo de Conta Estratégicas 
Identidade: 2491179 SSP DF 
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Especificações Técnicas 

1. RESUMO DOS ITENS 

1.1. Resumo 

Tabela 1 – Resumo dos Itens 

Item Descrição 

1
º 

C
T

A
 

2
º 

C
T

A
 

3
º 

C
T

A
 

4
º 

C
T

A
 

5
º 

C
T

A
 

6
º 

C
T

A
 

7
º 

C
T

A
 

1
1
º 

C
T

 

2
1
º 

C
T

 

4
1
º 

C
T

 

5
1
º 

C
T

 

5
2
º 

C
T

 

Q
u

a
lq

u
e
r 

C
T

A
/C

T
 

T
o

ta
l 

1 Storage       1                 2 3 

2 Servidor Tipo 1                         30 30 

3 Servidor Tipo 2 2 2 15 2 2 2 4 2 2 2 2 2 5 44 

4 
Licença de 

Software Tipo 1 
4 4 30 4 4 4 8 4 4 4 4 4 30 108 

5 
Licença de 

Software Tipo 2 
4 4 30 4 4 4 8 4 4 4 4 4 30 108 

6 
Licença de 

Software Tipo 3 
                        4 4 

7 Disco para Storage 18 12 12 0 12 12 12 12 12 12 12 12   138 

8 
Gaveta para 

Storage 
                        8 8 

9 
Kit de Fita para 

Backup 
4 4 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2   42 

2. LOCAIS DE ENTREGA 

2.1. Os endereços das localidades estão listados abaixo. 

2.1.1. 1º CTA – 1º Centro de Telemática de Área - Avenida Padre Tomé, 220 - Centro - 

Cidade: Porto Alegre/RS CEP 90029-900. 

2.1.2. 2º CTA – 2º Centro de Telemática de Área - Praça Duque de Caxias, 25 - Centro, 

Rio de Janeiro - RJ, CEP 20080-005 - Ala Marcílio Dias. 

2.1.3. 3º CTA – 3º Centro de Telemática de Área - Rua Independência, 632 – Cambuci, 

São Paulo – SP, CEP 01524-000. 

2.1.4. 4º CTA – 4º Centro de Telemática de Área - Av. Cel Teixeira, 4715, Ponta Negra, 

Manaus-AM, CEP 69037-000. 

2.1.5. 5º CTA – 5º Centro de Telemática de Área - BR 232 - Km 06, Bairro Curado, 

Recife - PE, CEP 50950-000. 

2.1.6. 6º CTA – 6º Centro de Telemática de Área - Avenida Duque de Caxias, 1628 - 

Bairro Amambaí - Campo Grande - MS, CEP 79.100-400. 

2.1.7. 7º CTA – 7º Centro de Telemática de Área - Avenida Duque de Caxias, S/N - Setor 

Militar Urbano - Cidade: Brasília - DF CEP: 70630-000. 
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2.1.8. 11º CT – 11º Centro de Telemática - Rua 31 de Março s/n - Pinheirinho, Curitiba 

- PR, CEP 81150-900. 

2.1.9. 21º CT – 21º Centro de Telemática - Av. Raja Gabaglia, 450 Bairro Gutierrez, Belo 

Horizonte - MG CEP: 30.441-070. 

2.1.10. 41º CT – 41º Centro de Telemática - Av. Almirante Barroso, 4531, Souza, Belém 

– PA, CEP 66.613-710. 

2.1.11. 51º CT – 51º Centro de Telemática - Av. Luis Viana Filho, S/n, Setor Militar 

Urbano de Salvador, Salvador - BA, CEP: 41.730-101. 

2.1.12. 52º CT – 52º Centro de Telemática - Avenida Luciano Carneiro, 840, Fátima, 

Fortaleza - CE CEP  60411-134. 

2.2. Para o item 2, Servidor Tipo 1 os locais de entrega e instalação de 18 (dezoito) 

unidades poderão ser em qualquer CTA/CT descrito acima. Para as demais 12 (doze) os 

locais de entrega e instalação serão conforme a tabela abaixo. 

Qnt Localidade OM Endereço 

2 Boa Vista - RR 1º Bda Inf Sl 

AV. MARQUÊS DE POMBAL S/N, 
QUADRA 1, SETOR MILITAR 

MARECHAL RONDON – 13 DE 
SETEMBRO - CEP 69308-515. 

3 Rio Branco - AC 4º BIS 
RUA COLÔMBIA S/N – BOSQUE – CEP 

69900-679. 

3 Porto Velho - RO 
17ª Bda Inf 
Sl 

AV. ROGÉRIO WEBER, NR 3050 – 
MILITAR - 76804-604. 

2 
São Gabriel da 
Cachoeira - AM 

2ª Bda Inf Sl 
ÁREA MILITAR CAPITÃO NOBUO OBA, 
S/NR, BAIRRO CACHOEIRINHA - CEP: 

69750-000. 

2 Tefé - AM 
16ª Bda Inf 
Sl 

ESTRADA DO AEROPORTO, NR 4174, 
AEROPORTO – CEP 69470-000. 

3. ITEM 1: STORAGE 

3.1. Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plenamente as 

especificações desse documento. 

3.2. Solução para armazenamento de dados tipo Storage SAN; 

3.3. Deverá ser novo, e estar atualmente em linha de produção e constar no catálogo 

mais recente do fabricante. Não serão aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de 

demonstração ou composições feitas única e exclusivamente para o futuro certame; 

3.4. Deverá ser constituído e ofertado com no mínimo 02 (duas) ou mais controladoras 

na modalidade Ativo/Ativo, redundantes e clusterizadas, sem ponto único de falha, de 

modo a implementar total e plena disponibilidade, realizando “failover” automático no 

caso de falha; 

3.5. Deverá permitir manutenção, reparo, substituição e acréscimo de componentes, 

incluindo controladoras, discos, fontes e ventiladores com o sistema em operação, ou seja, 

os componentes devem ser “Hot Swappable”; 

3.6. O storage deve suportar o protocolo iSCSI; 

3.7. Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os acessórios e cabos 

necessários para o pleno funcionamento dele; 

3.8. Todos os discos spare devem ser idênticos aos demais fornecidos com o 

equipamento; 
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3.9. Todos os discos hot-spare devem servir como substitutos automáticos, sem 

intervenção humana, para qualquer disco que venha a falhar; 

3.10. Deve possuir capacidade mínima de 290 (duzentos e noventa) Tera Bytes 

Líquidos, entre discos tipo SSD, conforme a distribuição abaixo: 

3.11. Deve possuir o mínimo de 290 TB de capacidade de armazenamento em unidades 

de armazenamento tipo SSD; 

3.12. Entende-se por capacidade líquida, a área de armazenamento efetivamente 

disponível para aplicações, devendo ser considerados:  

3.12.1. Adotar 01 TB (terabyte) como 2^40 (dois elevado à potência de quarenta) bytes; 

3.12.2. A contabilização do espaço de armazenamento líquido deve desconsiderar 

qualquer tipo de compactação ou compressão de dados; 

3.12.3. Que na totalização líquida, os discos Global Hot-Spare necessários de acordo com 

essa especificação técnica não devem figurar na capacidade total líquida; 

3.13. Utilizar RAID 6, Dynamic Disk Pools ou equivalente; 

3.14. Deverá suportar subsistemas de discos, compartilhados através de uma rede SAN, 

garantindo no mínimo os Storages homologados na matriz de compatibilidade de cada 

fabricante; 

3.15. Deverá ser capaz de importar discos já em uso nos subsistemas de discos a serem 

virtualizados; 

3.16. Deverá ser capaz de criar volumes virtuais com as seguintes características: 

3.16.1. Um para Um (1:1): um volume virtual é uma imagem de um disco disponibilizado 

por um subsistema de discos, com as mesmas características e dados; 

3.16.2. Um para N (1:n): um ou mais volumes virtuais têm sua área de armazenamento 

em um único disco disponibilizado por um subsistema de discos; 

3.16.3. N para Um (n:1): a área de um volume virtual pode estar distribuída em dois ou 

mais discos disponibilizados pelos subsistemas de discos, de forma concatenada ou 

distribuída (striped), inclusive em subsistemas de discos diferentes, de diferentes 

fabricantes; 

3.16.4. Capacidade de expandir volumes virtuais de forma não-desruptiva, usando 

inclusive discos de subsistemas diferentes, de diferentes fabricantes; 

3.16.5. Capacidade de migrar volumes virtuais já criados, de forma simultânea e não 

disruptiva; 

3.16.6. Capacidade de desvirtualizar volumes virtuais configurados (1:1), sem que seja 

necessário copiar os dados existentes; 

3.16.7. Capacidade de armazenamento em memória cache interna dos dados dos 

subsistemas de discos e dos servidores de aplicação envolvidos na virtualização, para 

melhor desempenho de acesso aos dados; 

3.16.8. Fazer a gravação dos dados em memória cache interna de forma espelhada 

(mirrored), para proteção e integridade dos dados em caso de falhas de hardware ou de 

energia elétrica; 

3.16.9. Permitir a reconfiguração das partições ou segregações lógicas, possibilitando a 

inclusão/exclusão de recursos nas partições, de forma não disruptiva; 

3.17. Deverá suportar atualização de microcódigo de modo não disruptivo, ou seja, sem 

interrupção das funções; 
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3.18. Deverá permitir a troca de discos danificados sem nenhuma interrupção no seu 

funcionamento ou nas aplicações que os estão acessando; 

3.19. Deverá permitir a adição de discos para o aumento de área útil aos volumes de 

dados de forma instantânea, sem interrupção dos serviços para as aplicações clientes e 

sem nenhum tipo de parada ou reinicialização do equipamento; 

3.20. Deverá possuir mecanismos de proteção do conteúdo da memória de escrita para 

armazenamento persistente (cache destage) ou baterias que garantam a integridade dos 

dados gravados em cache por um período mínimo de 48 horas em caso de falha de energia 

ou falha de qualquer outro componente do storage; 

3.21. Deverá possuir bandwith de backend de no mínimo 96Gbits/s (noventa e seis 

gigabits por segundo) para o barramento SAS ou NVMe; 

3.22. O storage, na sua configuração de controladora ofertada, deverá ser capaz de 

alcançar uma taxa de 40.000 IOPS (quarenta mil operações de Inputs/Outputs por 

segundo), com tempo de resposta máximo de 2ms (dois milissegundos), comprovada 

pelos relatórios obtidos através de ferramentas de modelagem /simuladores ou declaração 

do próprio fabricante. Esses relatórios e/ou declaração do fabricante deverão fazer parte 

da Proposta apresentada pelo Licitante, contendo todo o detalhamento dos parâmetros 

utilizados, para análise da Equipe Técnica do Órgão; 

3.23. Deverão ser consideradas, para efeito de dimensionamento dos Storages e cálculo 

da taxa de IOPS solicitada no item 3.22, as seguintes características de carga de trabalho: 

3.23.1. Percentual de acessos de leitura = 80% (do total de acessos); 

3.23.2. Percentual de acessos de escrita = 20% (do total de acessos); 

3.23.3. Percentual de acertos em Cache de leitura randômica (cache hit) = 15%; 

3.23.4. Percentual de acertos em Cache de escrita randômica (cache hit) = 55%; 

3.23.5. Tamanho do bloco de dado para leitura e escrita randômica = 16KB (Kilobytes); 

3.23.6. Tamanho do bloco de dado para leitura e escrita sequencial = 32KB (Kilobytes); 

3.23.7. Considerar 50% de acesso aleatório; 

3.23.8. As cargas de trabalho especificadas deverão ser suportadas de forma sustentada 

sendo que o Storage deverá manter o desempenho solicitado ao longo do tempo de forma 

contínua e com taxa de utilização dos processadores das controladoras de no máximo 

60% de sua capacidade máxima entregue ao órgão; e 

3.23.9. No caso de equipamentos All-Flash SSD NVMe poderá ser considerado índices 

de cache de leitura e escrita iguais a zero. 

3.24. Deverá implementar RaidGroups e LUN Masking, com mecanismos de segurança 

e controle de acesso de forma a manter isoladas as diferentes porções de capacidade em 

disco associadas a diferentes máquinas e sistemas operacionais, mesmo quando acessadas 

por meio de uma mesma porta de front-end do equipamento; 

3.25. Deverá implementar Migração on-line, ou seja, sem parada da aplicação, de uma 

LUN para outra LUN (LUN  Migration) dentro do mesmo subsistema de discos para áreas 

de armazenamento com discos diferentes, por meio de comando do administrador; 

3.26. Deverá permitir expansão dos volumes de forma on-line, ou seja, deve permitir 

aumento dos volumes mesmo que este esteja em utilização, sem interrupção ou 

degradação do acesso aos dados armazenados; 
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3.27. Deverá implementar provisionamento dinâmico de volumes com funcionalidades 

de auto extensão (ThinProvisioning, DynamicProvisioning, Virtual Provisioning ou 

similar), que permita que a alocação física de capacidade em disco ocorra em tempo de 

utilização, sem que haja interrupção no acesso aos dados por parte das aplicações. A 

funcionalidade deverá ser licenciada para a capacidade total de armazenamento suportada 

pelo equipamento; 

3.28. As funcionalidades de provisionamento dinâmico e de movimentação dinâmica 

deverão coexistir no mesmo subsistema de discos, e ainda, deverão poder ser 

configuradas concomitantemente para uma mesma área de armazenamento de dados; 

3.29. Suportar 800 snapshots por LUN e 200.000 snapshots no total; 

3.30. Deverá suportar e estar licenciado para a funcionalidade de replicação síncrona 

(ativo-ativo), suportando a proteção de pelo menos 3000 (três mil) volumes/luns 

simultâneos; 

3.31. Deverá possuir software de administração centralizada e deverá permitir: 

3.31.1. Permitir gerar relatórios e estatísticas de utilização dos recursos; 

3.31.2. Permitir a análise preditiva para melhorar o planejamento de recursos; 

3.31.3. Permitir a detecção de anomalias para notificações rápidas de problemas; 

3.31.4. Permitir a integração e a orquestração automatizada do fluxo de trabalho; 

3.31.5. Permitir análise de causa raiz para solução de problemas; 

3.31.6. Configuração do equipamento e definição de áreas de acesso para os clientes; 

3.32. Gerenciamento analítico de desempenho on-line ou histórico pelo período mínimo 

de 6 (seis) meses, do subsistema de discos, através do acompanhamento das operações de 

I/O realizadas, bem como do consumo de recursos das controladoras e da capacidade, 

subsidiando e sugerindo a tomada de ações para a otimização e a adaptação de 

configuração do subsistema; 

3.33. Acesso às ferramentas de administração por terminal e via interface Web, com 

controle de acesso seguro via HTTPS ou por linha de comando (CLI); 

3.34. Conectividade Front-end: O sistema de armazenamento deverá possuir, no 

mínimo u (oito) canais exclusivamente iSCSI, com conectividade SFP+, com capacidade 

mínima de transferência de 10 (dez) gigabits por segundo; 

3.35. O subsistema de discos deverá ser montado em rack padrão 19”, de no máximo 

42 RU (quarenta e dois rack units), do próprio fabricante do subsistema, contendo réguas 

de energia suficientes para a ligação da solução. Todo o subsistema e quaisquer elementos 

que o integrem e dependam de energização deverão funcionar com alimentação elétrica 

a 240 V (duzentos e quarenta volts) AC a 60 Hz (sessenta hertz). 

3.36. A instalação do equipamento deverá ser feita pela empresa vencedora ou pelo 

fabricante, por profissionais habilitados de forma que a garantia do fabricante seja 

preservada. As mesmas deverão ocorrer nas localidades e respectivas quantidades 

definidas, devendo estar contemplado no serviço toda a instalação física. 

3.37. Garantia e demais Condições 

3.37.1. Disponibilizada pelo período, de no mínimo, 05 (cinco) anos e deverá ser 

executada exclusivamente pelo fabricante e/ou pela rede de assistência técnica autorizada 

pelo fabricante. Caso disco apresente defeito o mesmo não deverá ser recolhido. Visando 

evitar prejuízo ao erário, não será aceita proposta onde o fornecedor declara que vai 

assumir a garantia supracitada. Os equipamentos deverão ter garantia nacional 

devidamente reconhecida e comprovada. 
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3.37.2. Procedência: Quando da entrega e caso o equipamento seja industrializado fora 

do país, o mesmo deve ter em sua totalidade a documentação que instruiu o processo de 

importação legal para o Brasil. Equipamentos sem esta comprovação serão rejeitados no 

momento do atesto.  

3.37.3. Assistência Técnica: A assistência técnica em garantia será prestada na 

modalidade on site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (com 

substituição de peças até o próximo dia útil – NBD – Next Business Day), por técnicos 

devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e consistirá na reparação troca de 

todas as peças necessárias para o funcionamento do hardware, durante todo o período da 

garantia. 

3.37.4. O fabricante deve prover durante a vigência da garantia rede de assistência técnica 

autorizada em todos os endereços de entrega previstos no Termo de Referência e possuir 

suporte a garantia por meio de telefone com ligação gratuita 0800 do próprio fabricante e 

em português BR, possuir em seu site oficial suporte on-line, suporte a downloads de 

drivers, softwares e correções com novas versões. A equipe de atendimento triagem e a 

equipe de suporte técnico deverão estar devidamente instruídos a dar suporte ao produto 

fornecido. 

3.37.5. Comprovação de Garantia: para assegurar a esta Instituição a garantia total 

solicitada e demais condições, será necessário comprovar por meio de documentação 

anexada à proposta comercial e quando da entrega dos equipamentos, que os mesmos 

terão garantia, mínima, de 05 (cinco) anos e tempo de solução exigidos. A garantia total 

de cada equipamento será validada junto ao fabricante através de ligação gratuita e/ou e-

mail institucional. Quando da entrega, será validada a garantia utilizando-se o código 

serial (número de série) junto ao fabricante dos mesmos. Marca e Modelo: Visando a 

celeridade nas análises das propostas pela equipe de apoio, a licitante deve declarar na 

proposta eletrônica portal www.comprasnet.gov.br e em sua proposta de preço, em campo 

especifico a marca e modelo ofertado, a ausência de informações implica na 

desclassificação da proposta. 

3.38. Deverá ser fornecido uma atividade de treinamento no modelo Hands-On, com no 

mínimo 16 (dezesseis) horas, para passagem de conhecimento de operação do 

equipamento no ambiente Vmware. A Atividade pode ser executada de forma presencial 

ou remota, a cargo do fornecedor. 

3.39. O recebimento do equipamento está condicionado ao cadastro do equipamento no 

portal do fabricante, na conta <nome do fabricante>@citex.eb.mil.br. Deverá estar 

disponível no site do fabricante o período de garantia contratado. 

3.40. Caso a conta já exista para o fabricante, o equipamento deverá ser adicionado a 

essa conta. Caso a conta não exista, a mesma deve ser criada em coordenação com o 

CITEx. 

3.41. Caso os equipamentos sejam atribuídos a outra conta, será de responsabilidade do 

fornecedor providenciar a alteração para a correta associação, sem qualquer impacto para 

o período de validade da garantia. 

4. ITEM 2: SERVIDOR TIPO 1 

4.1. Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plenamente as 

especificações desse documento. 

4.2. Chassi  

4.2.1. Gabinete tipo torre;  

4.2.2. Possuir, no mínimo, 4 baias de drives 3.5 polegadas;  

4.2.3. Deve possuir em local de fácil acesso para facilitar a localização do produto, 

número de série e outras informações do produto.  
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4.2.4. Deve possuir desenhos que de forma intuitiva demonstrem a função de cada porta 

de expansão/conexão.  

4.2.5. Possuir tampa protetora dos discos com chave. 

4.2.6. Possuir ventilador; 

4.3. Fontes de alimentação 

4.3.1. Fonte de alimentação: 

4.3.1.1. A fonte de alimentação deve possuir: Potência de no mínimo 300 Watts.  

4.3.2. Eficiência energética de 88% (80Plus Silver) quando em carga de 50%, suficientes 

para operação do servidor em sua configuração máxima; 

4.3.3. Suportar e operar nas faixas de tensão de entrada de 100-240 VAC em 60 Hz; 

4.3.4. Possuir LED indicador de status que permita monitorar e diagnosticar as 

condições de funcionamento da mesma; 

4.3.5. Cabos de alimentação com conector padrão NBR 14136 e amperagem compatível 

com a potência da fonte de alimentação; 

4.4. Processador  

4.4.1. Possuir 01 (um) processador de arquitetura x86 de mesmo modelo, projetados para 

utilização em servidores; 

4.4.2. O processador pode ser do fabricante Intel ou AMD. 

4.4.3. Cada processador deve possuir as seguintes características técnicas: 

4.4.3.1. Cada processador deverá possuir 8 Cores; 

4.4.3.2. Memória cache de no mínimo 16 MB; 

4.4.3.3. Tecnologia de aceleração dinâmica através da elevação da frequência de 

clock nominal baseado na utilização dos núcleos do processador. Essa tecnologia deve 

ser nativa da arquitetura do processador e não deve ultrapassar os limites estabelecidos 

pelo fabricante; 

4.4.3.4. Tecnologia de ajuste dinâmico do consumo de energia através do controle 

do clock e voltagem do processador baseado na utilização da CPU; 

4.4.3.5. Possuir TDP (dissipação) máximo de 65W 

4.4.3.6. Controladora de memória integrada de 2 (dois) canais, compatível com 

DDR4 3.200 MHz ou superior; 

4.4.3.7. Processador deve possuir instruções AVX e extensões de virtualização; 

4.4.3.8. Frequência mínima 2,6 GHz; 

4.4.3.9. Frequência máxima 4,8GHz 

4.4.3.10. Deve possuir indicador CPU Mark disponível em 

www.cpubenchmark.net de no mínimo 17.200 (dezessete mil e duzentos). 

4.5. Memória RAM 

4.5.1. O servidor deve ser compatível com módulos DDR4 com as seguintes 

características técnicas: DIMM e UDIMM; 

4.5.2. O servidor deve suportar escalabilidade máxima de 128Gb através de 4 slots 

DIMM; 

4.5.3. Possuir 32Gb de memória RAM, provisionados por módulos DIMM ou UDIMM, 

com capacidade de, no mínimo, 16 GB e velocidade de 3.200MHz ou superior;  

4.5.4. A capacidade total de memória DIMM deve ser igualmente distribuída entre todos 

os canais de memória do processador. 

4.6. Motherboard 

4.6.1. A motherboard deve ser da mesma marca do fabricante do servidor, desenvolvida 

especificamente para o modelo ofertado.  

4.6.2. Não serão aceitas placas de livre comercialização no mercado; 

4.6.3. Possuir 4 (quatro) slots DIMM de memória DDR4; 

4.6.4. O servidor deve possuir no mínimo 02 (dois) slots PCI-Express.  
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4.6.5. Possuir internamente slots SSD redundantes de 64 Gb cada específicas para 

utilização de Hypervisor embutido, instalado em dispositivo de armazenamento flash com 

proteção contra falha por espelhamento. Caso o servidor ofertado não possua este recurso, 

o mesmo deverá possuir dois drives SSD extras configurados em RAID 1; 

4.7. BIOS e Segurança 

4.7.1. BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou este fabricante 

deve ter direitos copyright sobre a mesma, comprovados através de atestado. 

4.7.2. Não será aceito equipamentos com BIOS em regime de OEM ou customizadas; 

4.7.3. A BIOS deve possuir a informação do número de série do equipamento e um 

campo editável que permita inserção de identificação customizada (Asset Tag). 

4.7.4. Ambas as informações devem ser passíveis de consulta via software de 

gerenciamento; 

4.7.5. Possuir chip de segurança TPM (Trusted Plataform Module) versão 2.0 para 

armazenamento de chaves criptográficas; 

4.8. Vídeo 

4.8.1. Controladora de vídeo integrada 2D Matrox G200 ou equivalente, com 16 MB de 

memória e compatível com cores de 32 bits; 

4.9. Portas de entrada/saída 

4.9.1. Possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do gabinete: No mínimo 1 

(uma) porta de vídeo VGA padrão DB-15; no mínimo 4 (quatro) portas USB 2.0 ou 

superior; 

4.9.2. Possuir as seguintes portas situadas na parte frontal do gabinete: No mínimo 1 

(uma) USB 3.0; 

4.9.3. Todas as portas devem possuir identificação de sua funcionalidade; 

4.10. Network 

4.10.1. Possuir interfaces de rede Gigabit Ethernet com as seguintes características:  

4.10.1.1. No mínimo 02 (duas) portas RJ-45 1GbE;  

4.10.1.2. Suportar jumbo frame, IPv4 e IPv6;  

4.10.1.3. Suporte para VMware NetQueue e Microsoft VMQ; 

4.11. Controladora RAID 

4.11.1. Controladora RAID de discos internos com as seguintes características técnicas: 

4.11.2. Suportar drives HDD (Hard Disk Drive);  

4.11.3. Possuir canais SAS 12 Gb/s, suficientes para suportar a quantidade máxima de 

discos do servidor;  

4.11.4. Permitir implementação de drives hot-sparing no formato global e dedicado; 

4.11.5. Suportar tecnologia S.M.A.R.T.; 

4.12. Armazenamento 

4.12.1. Possuir 02 (DOIS) discos HDD SAS 12Gb/s, 2TB e 7.2KRPM;  

4.12.2. Os discos devem ser internos ao servidor; 

4.12.3. Os discos devem ser entregue com RAID 1 configurado 

4.13. Gerenciamento 

4.13.1. Os servidores devem ser fornecidos com o seguinte: 

4.13.1.1. Possuir conexão que permita o acesso à interface de gerência do 

equipamento através da rede. 

4.13.1.2. Esta conexão deve possuir 1 (uma) interface 1 Gbps; 

4.13.1.3. Caso seja necessário ‘software’ proprietário, este deve ser entregue em 

quantidade suficiente para administrar todos os servidores fornecidos. 

4.13.2. No mínimo, as seguintes funções devem estar disponíveis na console de 

gerenciamento do servidor: 

4.13.2.1. Ligar/Desligar o equipamento. 
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4.13.2.2. Permitir update de ‘firmware’ do equipamento. 

4.14. Compatibilidade com Sistema Operacional 

4.14.1. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional 

Windows Server 2019 x64 ou superior, comprovado através do Windows Server Catalog 

da Microsoft;  

4.14.2. Xen Server, SuSE Linux Enterprise e RedHat Enterprise Linux. 

4.14.3. O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada para 

o sistema de virtualização VMware ESXi 7.0 ou posterior, comprovado através de Guia 

de Compatibilidade da VMware; 

4.14.4. O servidor deverá ser entregue com licenciamento VMware vSphere Standard 7.x 

ou superior, com suporte a produção para 5 (cinco) anos, podendo ser entregue 

licenciamento no modelo OEM ou OPEN; 

4.15. Componentes e Acessórios 

4.15.1. O fabricante do servidor deve disponibilizar na sua respectiva web site, download 

gratuito de todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compõem este 

servidor; 

4.16. Instalação dos Equipamentos 

4.16.1. A instalação do equipamento será feita pelo CONTRATANTE, sem prejuízo da 

garantia. Caso a garantia do fabricante seja condicionada a instalação pelo fabricante ou 

empresa credenciada, essa atividade deverá ser incluída na contratação. 

4.17. Garantia e demais condições 

4.17.1. Disponibilizada pelo período, de no mínimo, 05 (cinco) anos e deverá ser 

executada exclusivamente pelo fabricante e/ou pela rede de assistência técnica autorizada 

pelo fabricante. Caso disco apresente defeito o mesmo não deverá ser recolhido. Visando 

evitar prejuízo ao erário, não será aceita proposta onde o fornecedor declara que vai 

assumir a garantia supracitada. Os equipamentos deverão ter garantia nacional 

devidamente reconhecida e comprovada. 

4.17.2. A garantia deve cobrir o servidor e todos os acessórios, inclusive monitor, teclado 

e mouse. 

4.17.3. Procedência: Quando da entrega e caso o equipamento seja industrializado fora 

do país, o mesmo deve ter em sua totalidade a documentação que instruiu o processo de 

importação legal para o Brasil. Equipamentos sem esta comprovação serão rejeitados no 

momento do atesto.  

4.17.4. Assistência Técnica: A assistência técnica em garantia será prestada na 

modalidade on site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (com 

substituição de peças até o próximo dia útil – NBD – Next Business Day), por técnicos 

devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e consistirá na reparação troca de 

todas as peças necessárias para o funcionamento do hardware, durante todo o período da 

garantia. 

4.17.5. O fabricante deve prover durante a vigência da garantia rede de assistência técnica 

autorizada em atendimento a todo território nacional por meio de telefone com ligação 

gratuita 0800 do próprio fabricante e em português BR, possuir em seu site oficial suporte 

on-line, suporte a downloads de drivers, softwares e correções com novas versões. A 

equipe de atendimento triagem e a equipe de suporte técnico deverão estar devidamente 

instruídos a dar suporte ao produto fornecido. 

4.17.6. Comprovação de Garantia: para assegurar a esta Instituição a garantia total 

solicitada e demais condições, será necessário comprovar por meio de documentação 

anexada à proposta comercial e quando da entrega dos equipamentos, que os mesmos 

terão garantia, mínima, de 05 (cinco) anos e tempo de solução exigidos. A garantia total 

de cada equipamento será validada junto ao fabricante através de ligação gratuita e/ou e-
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mail institucional. Quando da entrega, será validada a garantia utilizando-se o código 

serial (número de série) junto ao fabricante dos mesmos. Marca e Modelo: Visando a 

celeridade nas análises das propostas pela equipe de apoio, a licitante deve declarar na 

proposta eletrônica portal www.comprasnet.gov.br e em sua proposta de preço, em campo 

especifico a marca e modelo ofertado, a ausência de informações implica na 

desclassificação da proposta. 

4.17.7. O equipamento deverá pertencer a linha corporativa de equipamentos do 

fabricante. 

4.17.8. O recebimento do equipamento está condicionado ao cadastro do equipamento no 

portal do fabricante, na conta <nome do fabricante>@citex.eb.mil.br. Deverá estar 

disponível no site do fabricante o período de garantia contratado. 

4.17.9. Caso a conta já exista para o fabricante, o equipamento deverá ser adicionado a 

essa conta. Caso a conta não exista, a mesma deve ser criada em coordenação com o 

CITEx. 

4.17.10. Caso os equipamentos sejam atribuídos a outra conta, será de 

responsabilidade do fornecedor providenciar a alteração para a correta associação, sem 

qualquer impacto para o período de validade da garantia. 

4.18. TECLADO 

4.18.1. Padrão ABNT-2 com conector USB; 

4.18.2. Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows; 

4.18.3. Mudança de inclinação do teclado; 

4.18.4. Cabo para conexão ao microcomputador com, no mínimo, 1,5 m; 

4.18.5. Bloco numérico separado das demais teclas; 

4.18.6. A impressão sobre as teclas deverá ser do tipo permanente, não podendo 

apresentar desgaste por abrasão ou uso prolongado. 

4.19. MOUSE 

4.19.1. Mouse laser dotado com 3 botões (sendo um botão para rolagem de telas – 

“scroll”) e resolução mínima de 1000 dpi;  

4.19.2. Deve ser fornecido mousepad com superfície deslizante e base emborrachada 

antiderrapante, ideal para utilizar com o mouse. 

4.20. MONITOR 23,8” 

4.20.1. Monitor com tela 100% plana de tecnologia LCD com retroiluminação LED / 

matriz ativa TFT; 

4.20.2. Tamanho diagonal da tela de no mínimo 23,8” em formato widescreen; 

4.20.3. Resolução nativa de pelo menos (1920x1080), 16:9 e suporte a 16,7 milhões de 

cores; 

4.20.4. Tela com tratamento antireflexivo, não sendo aceito utilização de peliculas ou 

adaptações 

4.20.5. Deve possuir pelo menos 1 (uma) conexão VGA, compatível com o servidor, ou 

ser fornecido com adaptador para correto funcionamento do equipamento. 

4.20.6. Contraste estático: 1.000:1, no mínimo; 

4.20.7. Tempo de resposta máximo de 12ms; 

4.20.8. Formato: 16:9 ou 16:10; 

4.20.9. Deve ser configurável para permitir o controle dinâmico/automático de contraste; 

4.20.10. Brilho: 250 cd/m2, no mínimo; 

4.20.11. Deve possuir ajuste de altura, de no mínimo 10 cm e ajuste de inclinação 

de -5 graus a 21 graus; 

4.20.12. Deve possuir slot para instalação de trava de segurança, do tipo 

kensington; 
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4.20.13. Deverá possuir menu de configuração OSD (On Screen Display) no idioma 

Português do Brasil; 

4.20.14. O monitor deverá aceitar tensões de 110 e 220 Volts de forma automática, 

suportando variações de tensão entre 100 V e 240 V; 

4.20.15. Deve ser fornecido cabo de alimentação elétrica com o padrão NBR 

14136; 

4.20.16. A garantia do monitor será on site, do fabricante e deverá cobrir ainda o 

reparo ou substituição do monitor no caso do defeito de mais de 05 (cinco) pixels 

queimados e ainda cobrir defeitos de mais de 05 (cinco) pixels sub-claro queimados; 

5. ITEM 3: SERVIDOR TIPO 2 

5.1. Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plenamente as 

especificações desse documento. 

5.2. Chassi   

5.2.1. Gabinete tipo rack com altura máxima de 2U;  

5.2.2. Deve possuir, no mínimo, 8 (oito) baias de drives 2.5 polegadas, hot-plug;  

5.2.3. Deve possuir display frontal para monitoramento das condições de funcionamento 

dos principais componentes do servidor através da exibição de alertas de falha, tais como: 

falhas de processadores, falhas de memória RAM, falhas de fontes de alimentação, falhas 

de disco rígido e falhas de refrigeração;  

5.2.4. O projeto do gabinete deve ter qualidade fabril e ser concebido de modo a permitir 

o acesso/abertura e a retirada de discos, placas, ventoinhas, memórias, fontes, sem o uso 

de ferramentas "tool-less".  

5.2.5. Deve possuir em local de fácil acesso para facilitar a localização do produto, 

número de série e outras informações do produto.   

5.2.6. Deve possuir desenhos que de forma intuitiva demonstrem a função de cada porta 

de expansão/conexão.  

5.2.7. Deve possuir ventiladores hot-plug com redundância, configurados em sua 

totalidade para suportar a configuração máxima do equipamento;  

5.3. Fontes de Alimentação   

5.3.1. Deve possuir fontes de alimentação hot-plug em redundância (1+1);  

5.3.2. Cada fonte de alimentação deve possuir potência mínima de 800 Watts.  

5.3.3. Deve possuir eficiência energética de 94% (80Plus Platinum) quando em carga de 

50%, suficientes para operação do servidor em sua configuração máxima; 

5.3.4. Deve suportar e operar nas faixas de tensão de entrada de 110-240 VAC em 60 

Hz;  

5.3.5. Deve possuir LED indicador de status que permita monitor e diagnosticar as 

condições de funcionamento;  

5.3.6. Deve possuir cabos de alimentação com conector padrão NBR 14136 e 

amperagem compatível com a potência da fonte de alimentação;   

5.4. Processador   

5.4.1. Deve possuir 02 (dois) processadores de arquitetura x86 de mesmo modelo, 

projetados para utilização em servidores; 

5.4.2. Cada processador deve possuir as seguintes características técnicas: 

5.4.3. 28 (vinte e oito) núcleos; 

5.4.4. Frequência mínima 2 GHz; 

5.4.5. Memória cache de no mínimo 40 MB; 

5.4.6. Deve possuir tecnologia de aceleração dinâmica através da elevação da frequência 

de clock nominal baseado na utilização dos núcleos do processador. Essa tecnologia deve 

ser nativa da arquitetura do processador e não deve ultrapassar os limites estabelecidos 

pelo fabricante; 
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5.4.7. Deve possuir controladora de memória integrada de 8 (oito) canais, compatível 

com DDR4 3.200 MHz; 

5.4.8. O processador deve possuir instruções AVX e extensões de virtualização; 

5.4.9. O servidor deve possuir 02 (dois) processadores e possuir índice de performance 

SPECrate2017_int_base de 360 ou superior, auditado pelo Standard Performance 

Evaluation Corporation (SPEC); 

5.4.10. Não será aceito modelo de família de servidor cuja performance não esteja 

auditada pelo SPEC, resultados obtidos com a utilização de servidores em cluster e 

estimativas de resultado de performance   

5.5. Memória RAM   

5.5.1. O servidor deve ser compatível com módulos DDR4 com as seguintes 

características técnicas: RDIMM (Registered) ou LRDIMM (Load Reduced) com Clock 

mínimo de 3.200 MHz; 

5.5.2. O servidor deve suportar escalabilidade máxima de 4.0 TB através de 32 slots 

DIMM; 

5.5.3. Deve possuir 2TB de memória RAM, provisionados por módulos DIMM RDIMM 

ECC ou LRDIMM ECC, dual rank (2R) ou quad rank (4R), com capacidade de no mínima 

64 GB por pente e velocidade de 3.200MHz ou superior;  

5.5.4. Deve suportar tecnologia SDDC ou Advanced ECC ou Chipkill para detecção e 

correção de falhas de chip e erros multi-bit;  

5.6. Placa Mãe   

5.6.1. A motherboard deve ser da mesma marca do fabricante do microcomputador, 

desenvolvida especificamente para o modelo ofertado. Não serão aceitas placas de livre 

comercialização no mercado; 

5.6.2. Deve possuir 32 (trinta e dois) slots DIMM de memória DDR4; 

5.6.3. O servidor deve possuir no mínimo 03 (três) slots PCI-Express.  

5.6.4. BIOS e Segurança   

5.6.5. A BIOS deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou este 

fabricante deve ter direitos copyright. Não será aceito equipamentos com BIOS em 

regime de OEM ou customizadas; 

5.6.6. A BIOS deve possuir a informação do número de série do equipamento e um 

campo editável que permita inserção de identificação customizada (Asset Tag). Ambas as 

informações devem ser passíveis de consulta via software de gerenciamento; 

5.6.7. Deve possuir chip de segurança TPM (Trusted Plataform Module) versão 2.0 para 

armazenamento de chaves criptográficas; 

5.7. Vídeo   

5.7.1. Controladora de vídeo integrada com 16 MB de memória; 

5.8. Portas de Entrada/Saída   

5.8.1. Deve possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do gabinete: 

5.8.1.1. No mínimo 1 (uma) porta de vídeo VGA padrão DB-15;  

5.8.1.2. No mínimo 2 (duas) portas USB 2.0 ou superior;  

5.8.2. Deve possuir as seguintes portas situadas na parte frontal do gabinete: 

5.8.2.1. No mínimo 1 (uma) portas USB 3.0 ou superior;  

5.9. Rede   

5.9.1. Deve possuir interfaces de rede Ethernet com as seguintes características técnicas: 

5.9.2. No mínimo 02 (duas) portas SFP28 de 25 GbE acompanhadas de transceivers 

multimodo. 

5.9.3. Deve Suportar jumbo frame, IPv4 e IPv6; Suporte para VMware NetQueue e 

Microsoft VMQ; 

5.10. Controladora RAID   
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5.10.1. A controladora deve atender os discos de armazenamento SSD previstos no item 

a seguir, caso o equipamento não necessite dessa controladora para o funcionamento dos 

SSDs, não será necessário o seu fornecimento. 

5.11. Armazenamento   

5.11.1. Deve possuir 02 (dois) discos de boot SSD/M2 ou similar do tipo read intensive 

com no mínimo 240GB cada um; 

5.11.2. Os discos devem ser internos ao servidor; 

5.11.3. Os discos devem ser entregue com RAID 1 configurado; 

5.12. Gerenciamento   

5.12.1. Deve possuir gerenciamento remoto através de porta Ethernet exclusiva que 

possibilite o gerenciamento out-of-band;  

5.12.2. Deve permitir atualização da BIOS remotamente;  

5.12.3. Deve possuir funcionalidade de acesso remoto ao sistema operacional via web / 

console remoto;  

5.12.4. Deve possuir acesso a console gráfica do servidor em caso de falha do sistema 

operacional; 

5.12.5. Deve permitir ligar/reiniciar/desligar o servidor remotamente; 

5.12.6. Deve permitir criação de uma interface de mídia remota onde será possível dar 

boot por drives (CD/DVD ou USB) remotos; 

5.12.7. Deve possuir suporte a SNMP e TCP/IP; 

5.12.8. Receber alertas de pré falhas de hardware, como disco, RAM, fonte de 

alimentação, etc.; 

5.12.9. Deve permitir o uso de mídia, permitindo a instalação do sistema operacional 

através de drive óptico remoto; 

5.12.10. Deve suportar integração com serviço de diretório LDAP (Active 

Directory) para criação de políticas e autenticação de acesso a console de gerenciamento; 

5.12.11. Deve permitir níveis e direitos de acesso diferenciados por usuário e 

identificação de login; 

5.12.12. Deve permitir criar e customizar um número mínimo de 10 (dez) usuários; 

5.12.13. Deve permitir a configuração de valores para emissão de alertas do 

processador, memória e disco; 

5.12.14. Deve possuir identificação e envio automático de mensagens de alerta em 

caso de pré falha do processador, memória e disco rígido; 

5.12.15. Deve oferecer análise de desempenho dos componentes internos do 

servidor (processador, desempenho de rede, placas de rede, memória e disco), de maneira 

gráfica, permitindo análise remota dos componentes individualmente ou em conjunto; 

5.12.16. Deve detectar, analisar e informar por meio de relatórios os gargalos de 

servidores compartilhados, permitindo apresentar e salvar log para posterior análise; 

5.12.17. Deve permitir customização de alertas de servidores (componentes 

monitorados, os quais devem receber alertas com a severidade de eventos), bem como o 

formato de envio dos mesmos (traps, alertas via e-mail, e/ou mensagens via pager); 

5.12.18. A solução deve possibilitar gerenciamento de todos os servidores através 

de console única, com a possibilidade de estabelecer baseline de configuração e 

manutenção da atualização dos softwares embarcados, como firmwares e drivers; 

5.12.19. Deve possuir suporte pleno a HTML5, de modo a possibilitar 

funcionalidades plenas de operação do equipamento; 

5.12.20. Os equipamentos deverão possuir função de call home, através de linha 

VPN (Virtual Private Network) ou acesso seguro, e diagnóstico remoto para a central da 

CONTRATADA, em caso de erros/defeitos. 
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5.12.21. A função call home deverá realizar a abertura de chamado de suporte 

técnico automaticamente diretamente com fabricante. 

5.13. Gerenciamento de Energia e Temperatura 

5.13.1. Deve possuir capacidade de monitorar o consumo de energia do servidor, de 

maneira gráfica, bem como acesso aos diferentes estados do seu processamento através 

de função nativa ou de sistema externo do próprio fabricante do equipamento, 

devidamente licenciado. 

5.14. Compatibilidade com Sistema Operacional   

5.14.1. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional 

Windows Server 2016 x64, comprovado através do Windows Server Catalog da 

Microsoft. 

5.14.2. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional 

Red Hat Enterprise, comprovado através do HCL (Hardware Compatibility List) da Red 

Hat; 

5.14.3. O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada para 

o sistema de virtualização VMware ESX 5.5 ou posterior, comprovado através de Guia 

de Compatibilidade da VMware; 

5.14.4. Todo o hardware do equipamento ofertado deve estar na matriz de compatibilidade 

VMware; 

5.15. Componentes e Acessórios   

5.15.1. O fabricante do servidor deve disponibilizar na sua respectiva web site, download 

gratuito de todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compõem este 

servidor; 

5.15.2. Deverá ser fornecido bezel, kit de trilhos deslizante e braço organizador de cabos, 

ambos do mesmo fabricante do servidor ofertado, para fixação dos servidores em rack 19 

polegadas padrão EIA-310; 

5.16. Instalação dos Equipamentos 

5.16.1. A instalação do equipamento será feita pelo CONTRATANTE, sem prejuízo da 

garantia. Caso a garantia do fabricante seja condicionada a instalação pelo fabricante ou 

empresa credenciada, essa atividade deverá ser incluída na contratação. 

5.17. Garantia e demais Condições 

5.17.1. Disponibilizada pelo período, de no mínimo, 05 (cinco) anos e deverá ser 

executada exclusivamente pelo fabricante e/ou pela rede de assistência técnica autorizada 

pelo fabricante. Caso disco apresente defeito o mesmo não deverá ser recolhido. Visando 

evitar prejuízo ao erário, não será aceita proposta onde o fornecedor declara que vai 

assumir a garantia supracitada. Os equipamentos deverão ter garantia nacional 

devidamente reconhecida e comprovada. 

5.17.2. Procedência: Quando da entrega e caso o equipamento seja industrializado fora 

do país, o mesmo deve ter em sua totalidade a documentação que instruiu o processo de 

importação legal para o Brasil. Equipamentos sem esta comprovação serão rejeitados no 

momento do atesto.  

5.17.3. Assistência Técnica: A assistência técnica em garantia será prestada na 

modalidade on site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (com 

substituição de peças até o próximo dia útil – NBD – Next Business Day), por técnicos 

devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e consistirá na reparação troca de 

todas as peças necessárias para o funcionamento do hardware, durante todo o período da 

garantia. 

5.17.4. O fabricante deve prover durante a vigência da garantia rede de assistência técnica 

autorizada em todos os endereços de entrega previstos no Termo de Referência e possuir 

suporte a garantia por meio de telefone com ligação gratuita 0800 do próprio fabricante e 
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em português BR, possuir em seu site oficial suporte on-line, suporte a downloads de 

drivers, softwares e correções com novas versões. A equipe de atendimento triagem e a 

equipe de suporte técnico deverão estar devidamente instruídos a dar suporte ao produto 

fornecido. 

5.17.5. Comprovação de Garantia: para assegurar a esta Instituição a garantia total 

solicitada e demais condições, será necessário comprovar por meio de documentação 

anexada à proposta comercial e quando da entrega dos equipamentos, que os mesmos 

terão garantia, mínima, de 05 (cinco) anos e tempo de solução exigidos. A garantia total 

de cada equipamento será validada junto ao fabricante através de ligação gratuita e/ou e-

mail institucional. Quando da entrega, será validada a garantia utilizando-se o código 

serial (número de série) junto ao fabricante dos mesmos. Marca e Modelo: Visando a 

celeridade nas análises das propostas pela equipe de apoio, a licitante deve declarar na 

proposta eletrônica portal www.comprasnet.gov.br e em sua proposta de preço, em campo 

especifico a marca e modelo ofertado, a ausência de informações implica na 

desclassificação da proposta. 

5.17.6. O recebimento do equipamento está condicionado ao cadastro do equipamento no 

portal do fabricante, na conta <nome do fabricante>@citex.eb.mil.br. Deverá estar 

disponível no site do fabricante o período de garantia contratado. 

5.17.7. Caso a conta já exista para o fabricante, o equipamento deverá ser adicionado a 

essa conta. Caso a conta não exista, a mesma deve ser criada em coordenação com o 

CITEx. 

5.17.8. Caso os equipamentos sejam atribuídos a outra conta, será de responsabilidade do 

fornecedor providenciar a alteração para a correta associação, sem qualquer impacto para 

o período de validade da garantia. 

6. ITEM 4: LICENÇA DE SOFTWARE TIPO 1 

6.1. Item com restrição de marca e modelo. 

6.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

6.3. Deverá ser fornecido o Software Veeam Availability Suite — Enterprise Plus — 

Perpetual com período de suporte por 36 (trinta e seis) meses. 

6.4. As licenças deverão ser associadas a conta Veeam: veeam@citex.eb.mil.br. 

6.5. A licença será considerada entregue quando for possível identificar a 

disponibilidade da mesma no portal Veeam na conta veeam@citex.eb.mil.br. 

6.6. Deverá ser fornecido o licenciamento do software, em caráter perpétuo, de acordo 

com a necessidade do cliente, na modalidade quantidade de processadores (sockets). 

6.7. Cada licença de software licenciará um processador físico (Socket) dos servidores 

hypervisor, do ambiente virtualizado (provedor/host das máquinas virtuais), e não deverá 

estar limitado à quantidade de máquinas virtuais ou quantidade de dados geridas e 

movimentadas por essa estrutura. 

7. ITEM 5: LICENÇA DE SOFTWARE TIPO 2 

7.1. Item com restrição de marca e modelo. 

7.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

7.3. VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor e Production 

Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor for 3 years; 

7.4. O apontamento da versão está relacionado com o Anexo I do Acordo Corporativo 

nº 4/2020 celebrado com a empresa Vmware, a licença deverá ter capacidade de 

atualização para a versão mais recente. Será aceito o fornecimento de versão mais recente 

da referida licença. 
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7.5. Plataforma de virtualização e nuvem, com suporte e subscrição por processador 

pelo período de 3 anos, na modalidade de suporte 24x7; 

7.6. Licença Perpétua e Suporte/Subscrição; 

7.7. Licença por CPU; 

7.8. Período de Suporte / Subscrição de 36 meses; 

7.9. Conforme item 1 do Anexo I do Acordo Corporativo nº 4/2020 celebrado com a 

empresa VMware. 

As licenças deverão, de forma obrigatória e sob responsabilidade do fornecedor, 

serem adicionadas a conta vmware@citex.eb.mil.br, sob o Account number 644532986 - 

CITEX-CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXERCITO. Caso as licenças 

sejam atribuídas a outra conta ou account number, será de responsabilidade do fornecedor 

providenciar a alteração para a correta associação, sem qualquer impacto para o período 

de validade do suporte / subscrição. 

8. ITEM 6: LICENÇA DE SOFTWARE TIPO 3 

8.1. Item com restrição de marca e modelo. 

8.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

8.3. VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) e Production 

Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) 

for 3 year; 

8.4. O apontamento da versão está relacionado com o Anexo I do Acordo Corporativo 

nº 4/2020 celebrado com a empresa Vmware, a licença deverá ter capacidade de 

atualização para a versão mais recente. Será aceito o fornecimento de versão mais recente 

da referida licença. 

8.5. Software de gerenciamento de servidores Vmware, com suporte e subscrição por 

instância pelo período de 3 anos, na modalidade de suporte 24x7; 

8.6. Licença Perpétua e Suporte/Subscrição; 

8.7. Licença por instância; 

8.8. Período de Suporte / Subscrição de 36 meses; 

8.9. Conforme item 6 do Anexo I do Acordo Corporativo nº 4/2020 celebrado com a 

empresa VMware. 

8.10. As licenças deverão, de forma obrigatória e sob responsabilidade do 

fornecedor, serem adicionadas a conta vmware@citex.eb.mil.br, sob o Account number 

644532986 - CITEX-CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXERCITO. 

Caso as licenças sejam atribuídas a outra conta ou account number, será de 

responsabilidade do fornecedor providenciar a alteração para a correta associação, sem 

qualquer impacto para o período de validade do suporte / subscrição. 

9. ITEM 7: DISCO PARA STORAGE 

9.1. Item com restrição de marca e modelo. 

9.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

9.3. Disco de expansão para solução de Armazenamento de Dados Unificado baseado 

exclusivamente na tecnologia Flash NAND da marca Dell; 

9.4. Deve ser composto por disco flash SSD de 1,6TB (SKU 400-BGNH); 

9.5. Padrão SAS de 12Gb/s; 

9.6. Tamanho: 2.5” 

9.7. Compatível com as gavetas de 2.5” 

9.8. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverão ser novos, estar em linha de 

produção e fabricação, com a embalagem original de fábrica lacrada, sendo que, em 

mailto:vmware@citex.eb.mil.br
mailto:vmware@citex.eb.mil.br
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hipótese alguma, serão aceitos equipamentos recondicionados ou já utilizados 

anteriormente; 

9.9. Os equipamentos deverão ser fornecidos com todos os seus itens e acessórios 

necessários para a sua perfeita ativação e funcionamento; 

9.10. A instalação deverá ser feita por profissional do fabricante para a operação e 

configuração do produto. Para realização da instalação, a CONTRATADA deverá agendar 

previamente data e horário com a equipe técnica da CONTRATANTE; 

9.11. A instalação por se tratar de disco do tipo “hot-swap”, a instalação física pode ser 

feita pelo CONTRATANTE, sob estrita orientação da CONTRATADA e, a configuração 

e demais requisitos dessas especificações podem ser realizadas de forma remota. 

9.12. Correrá por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento 

do seu(s) técnico(s) ao local da instalação e da manutenção do equipamento, seja para 

retirada e/ou entrega, incluindo todas as despesas de transporte, frete e seguro 

correspondentes; 

9.13. A CONTRATADA deverá disponibilizar, para efeito de instalação do 

equipamento, sua garantia e prestação dos serviços, incluindo manutenção corretiva e 

preventiva de acordo com esta especificação; 

9.14. Cada solução de armazenamento fornecida deverá ser nova, sem uso, estar na 

linha de produção atual do fabricante, não se encontrando nas fases de “End of Sale”, 

“End of Support” ou qualquer outra que indique que já está na direção descendente de 

seu ciclo de vida. 

9.15. As atualizações de versões dos equipamentos deverão estar disponíveis durante 

todo o período contratual para download no site oficial do fabricante, mediante ao 

fornecimento de senha de acesso de uso exclusivo da CONTRATANTE; 

9.16. Todos os itens, características, recursos e funcionalidades (hardware, software, 

conectividade etc.) descritos nesta especificação técnica deverão estar plenamente 

implementados e funcionais nas versões correntes dos produtos oferecidos. A 

comprovação do atendimento às características técnicas especificadas neste documento 

se dará mediante avaliação da documentação técnica integrante da proposta apresentada, 

que consistirá em catálogos, manuais ou documentos oficiais e originais dos respectivos 

fabricantes. Serão aceitos, para efeito de comprovação de características técnicas, 

endereços de sítios Internet que contenham as informações solicitadas, os quais serão 

consultados no momento da validação das propostas, sendo de responsabilidade do 

licitante informar corretamente tais endereços; 

9.17. Os equipamentos serão adquiridos para instalação em storages existentes da marca 

Dell modelo XT380 com os seguintes service tag e números de série: ST: GNB6TC3 Nº 

Serie: FC500214000015, ST: 8S8F9J3 Nº Serie: FC500221500137, ST: 598F9J3 Nº 

Serie: FC500220100017, ST: 36C4KF3 Nº Serie: FC 5002 14 0000 10, ST: 2LX4KF3 Nº 

Serie: FC500214200021, ST: 28CYPM3 Nº Serie: FC500221500026, ST: 2B85KF3 Nº 

Serie: FC500214100001, ST 2M94KF3 Nº Serie: FC500214200031, ST 6KG2KF3 Nº 

Serie: FC500215100042, entre outros equipamentos; 

9.18. A solução deve ser fornecida com os componentes necessários para sua completa 

instalação e o perfeito funcionamento da solução; 

9.19. A solução deverá ser instalada e implementada na instituição por técnico do 

fabricante do equipamento, sendo vedadas assistências técnicas ou terceirizados. Deve 

contemplar a interligação com todos os demais equipamentos referentes a este lote e as 

controladoras previstas no item 16,10 e as que ainda estão em processo de entrega e 

instalação. Deverão ser fornecidos todos os cabos, conectores, ferramentas etc.; 
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9.20. Transferência de conhecimento tecnológico na modalidade hands-on, através de 

capacitação para no mínimo 03 (três) profissionais do corpo técnico, ministrado pelo 

fabricante do equipamento no momento da instalação do produto; 

9.21. Os equipamentos devem possuir garantia na modalidade “co-terminus” ou seja, 

deverão acompanhar a garantia da respectiva controladora onde os módulos serão 

instalados, por um período de até 60 (sessenta) meses com um período de disponibilidade 

para chamada de manutenção de 24 horas por dia, 7 dias por semana para o subsistema 

de discos; 

9.22. Todos os chamados deverão ser atendidos pelo próprio fabricante do subsistema 

de discos. Caso o atendimento seja feito por rede credenciada, deverá ser fornecido 

adicionalmente um profissional residente para suportar todo ambiente a ser fornecido.  

9.23. O prazo máximo para atendimento é no próximo dia útil; 

9.24. A contratada deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos 

chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a 

descrição do problema; 

9.25. Durante o prazo de garantia será substituída sem ônus para o contratante, a parte 

ou peça defeituosa, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos 

equipamentos; 

9.26. Os serviços de reparo dos equipamentos especificados no caso de substituição de 

componentes devem ser executados onde se encontram (ON-SITE) e pelo próprio 

fabricante da solução. 

10. ITEM 8: GAVETA PARA STORAGE 

10.1. Item com restrição de marca e modelo. 

10.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

10.3. Gaveta 

10.3.1. Módulo de expansão para solução de Armazenamento de Dados Unificado 

baseado em discos de 3.5” (SKU 210-ASMF). 

10.3.2. O módulo de expansão deverá possuir as seguintes características: 

10.3.3. Suporte a 15 unidades de discos de 3,5” compatíveis com os equipamentos Dell 

XT380. 

10.3.4. Duas fontes de alimentação redundantes de , 1,60 A máx. a 200 VCA com entradas 

de energia padrão IEC320-C14, por zona de alimentação. 

10.3.5. Consumo de energia máxima de 313,0 VA/277,0 W máx. a 200 de tensão CA; 

10.3.6. Tamanho máximo de 3RU´s. 

10.4. Discos 

10.4.1. 15 (quinze) disco de expansão baseado em drives NLSAS 12TB 12Gb/s 

10.4.2. Disco tipo NLSAS para dados de no mínimo 12TB (SKU 400-BGLV). 

10.4.3. Padrão SAS de 12Gb/s; 

10.4.4. Tamanho: 3.5” 

10.4.5. Com suporte a tecnologia Hot Swap; 

10.5. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverão ser novos, estar em linha de 

produção e fabricação, com a embalagem original de fábrica lacrada, sendo que, em 

hipótese alguma, serão aceitos equipamentos recondicionados ou já utilizados 

anteriormente; 

10.6. Os equipamentos deverão ser fornecidos com todos os seus itens e acessórios 

necessários para a sua perfeita ativação e funcionamento; 

10.7. A instalação deverá ser feita por profissional do fabricante para a operação e 

configuração do produto. Para realização da instalação, a CONTRATADA deverá agendar 

previamente data e horário com a equipe técnica da CONTRATANTE; 
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10.8. A instalação da gaveta e seus discos deve ser feita presencialmente. 

10.9. Correrá por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento 

do seu(s) técnico(s) ao local da instalação e da manutenção do equipamento, seja para 

retirada e/ou entrega, incluindo todas as despesas de transporte, frete e seguro 

correspondentes; 

10.10. A CONTRATADA deverá disponibilizar, para efeito de instalação do 

equipamento, sua garantia e prestação dos serviços, incluindo manutenção corretiva e 

preventiva de acordo com esta especificação; 

10.11. Cada solução de armazenamento fornecida deverá ser nova, sem uso, estar na 

linha de produção atual do fabricante, não se encontrando nas fases de “End of Sale”, 

“End of Support” ou qualquer outra que indique que já está na direção descendente de 

seu ciclo de vida. 

10.12. As atualizações de versões dos equipamentos deverão estar disponíveis durante 

todo o período contratual para download no site oficial do fabricante, mediante ao 

fornecimento de senha de acesso de uso exclusivo da CONTRATANTE; 

10.13. Todos os itens, características, recursos e funcionalidades (hardware, software, 

conectividade etc.) descritos nesta especificação técnica deverão estar plenamente 

implementados e funcionais nas versões correntes dos produtos oferecidos. A 

comprovação do atendimento às características técnicas especificadas neste documento 

se dará mediante avaliação da documentação técnica integrante da proposta apresentada, 

que consistirá em catálogos, manuais ou documentos oficiais e originais dos respectivos 

fabricantes. Serão aceitos, para efeito de comprovação de características técnicas, 

endereços de sítios Internet que contenham as informações solicitadas, os quais serão 

consultados no momento da validação das propostas, sendo de responsabilidade do 

licitante informar corretamente tais endereços; 

10.14. Os equipamentos serão adquiridos para instalação em storages existentes da marca 

Dell modelo XT380 com os seguintes service tag e números de série: ST: GNB6TC3 Nº 

Serie: FC500214000015, ST: 8S8F9J3 Nº Serie: FC500221500137, ST: 598F9J3 Nº 

Serie: FC500220100017, ST: 36C4KF3 Nº Serie: FC 5002 14 0000 10, ST: 2LX4KF3 Nº 

Serie: FC500214200021, ST: 28CYPM3 Nº Serie: FC500221500026, ST: 2B85KF3 Nº 

Serie: FC500214100001, ST 2M94KF3 Nº Serie: FC500214200031, ST 6KG2KF3 Nº 

Serie: FC500215100042, entre outros equipamentos; 

10.15. A solução deve ser fornecida com os componentes necessários para sua completa 

instalação e o perfeito funcionamento da solução; 

10.16. A solução deverá ser instalada e implementada na instituição por técnico do 

fabricante do equipamento, sendo vedadas assistências técnicas ou terceirizados. Deve 

contemplar a interligação com todos os demais equipamentos referentes a este lote e as 

controladoras previstas no item 16,10 e as que ainda estão em processo de entrega e 

instalação. Deverão ser fornecidos todos os cabos, conectores, ferramentas etc.; 

10.17. Transferência de conhecimento tecnológico na modalidade hands-on, através de 

capacitação para no mínimo 03 (três) profissionais do corpo técnico, ministrado pelo 

fabricante do equipamento no momento da instalação do produto; 

10.18. Os equipamentos devem possuir garantia na modalidade “co-terminus” ou seja, 

deverão acompanhar a garantia da respectiva controladora onde os módulos serão 

instalados, por um período de até 60 (sessenta) meses com um período de disponibilidade 

para chamada de manutenção de 24 horas por dia, 7 dias por semana para o subsistema 

de discos; 

10.19. Todos os chamados deverão ser atendidos pelo próprio fabricante do subsistema 

de discos. Caso o atendimento seja feito por rede credenciada, deverá ser fornecido 

adicionalmente um profissional residente para suportar todo ambiente a ser fornecido.  
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10.20. O prazo máximo para atendimento é no próximo dia útil; 

10.21. A contratada deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos 

chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a 

descrição do problema; 

10.22. Durante o prazo de garantia será substituída sem ônus para o contratante, a parte 

ou peça defeituosa, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos 

equipamentos; 

10.23. Os serviços de reparo dos equipamentos especificados no caso de substituição de 

componentes devem ser executados onde se encontram (ON-SITE) e pelo próprio 

fabricante da solução. 

11. ITEM 9: KIT DE FITA PARA BACKUP 

11.1. Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plenamente as 

especificações desse documento. 

11.2. Deverá ser composto por , 10 (dez) unidades de fita magnética do tipo LTO-9 de 

dados (Linear Tape-Open) Ultrium Geração 9, com capacidade de armazenamento de 18 

TB (doze terabytes) nativa (sem compressão) e 45 TB (trinta terabytes) com compressão.  

11.3. Somente serão aceitos cartuchos de fita novos e não remanufaturados.  

11.4. Deverá estar em linha de produção pelo fabricante.  

11.5. Possibilitar leitura e gravações de dados RW (Read and Write).  

11.6. Possuir etiqueta colante para registro de utilizações conforme especificações 

constantes do item “Acessórios” desse tópico. 

11.7. Acessórios 

11.7.1. Etiquetas de códigos de barras (labels) para cartuchos de dados LTO Ultrium 

Geração 9, compatíveis com o item 2.1.  

11.7.2. Deverá ser fornecido com dez (uma para cada fita) ou mais etiquetas de leitura 

(labels). 

11.7.3. Devem ter dimensões adequadas, devendo caber no rebaixo da lateral do cartucho, 

sem ondulação nas laterais ou extremidades.  

11.7.4. Devem apresentar características reflexivas e de contraste entre o preto e o branco 

adequadas para leitura óptica.  

11.7.5. A orientação do código de barras deverá ser na base (bottom barcode orientation) 

e os caracteres devem estar dispostos na horizontal. 

11.8. As fitas deverão obrigatoriamente ser compatíveis com as unidades de fita da 

marca Dell modelos TL1000 e ML3. 
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Especificações Técnicas 

1. RESUMO DOS ITENS 

1.1. Resumo 

Tabela 1 – Resumo dos Itens 

Item Descrição 

1
º 

C
T

A
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º 
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T

A
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º 
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A
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º 
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T

A
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º 
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A
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A
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A
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C
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C
T
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1
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C
T
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º 

C
T
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2
º 

C
T

 

Q
u

a
lq

u
e
r 

C
T

A
/C

T
 

T
o

ta
l 

1 Storage       1                 2 3 

2 Servidor Tipo 1                         30 30 

3 Servidor Tipo 2 2 2 15 2 2 2 4 2 2 2 2 2 5 44 

4 
Licença de 

Software Tipo 1 
4 4 30 4 4 4 8 4 4 4 4 4 30 108 

5 
Licença de 

Software Tipo 2 
4 4 30 4 4 4 8 4 4 4 4 4 30 108 

6 
Licença de 

Software Tipo 3 
                        4 4 

7 Disco para Storage 18 12 12 0 12 12 12 12 12 12 12 12   138 

8 
Gaveta para 

Storage 
                        8 8 

9 
Kit de Fita para 

Backup 
4 4 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2   42 

2. LOCAIS DE ENTREGA 

2.1. Os endereços das localidades estão listados abaixo. 

2.1.1. 1º CTA – 1º Centro de Telemática de Área - Avenida Padre Tomé, 220 - Centro - 

Cidade: Porto Alegre/RS CEP 90029-900. 

2.1.2. 2º CTA – 2º Centro de Telemática de Área - Praça Duque de Caxias, 25 - Centro, 

Rio de Janeiro - RJ, CEP 20080-005 - Ala Marcílio Dias. 

2.1.3. 3º CTA – 3º Centro de Telemática de Área - Rua Independência, 632 – Cambuci, 

São Paulo – SP, CEP 01524-000. 

2.1.4. 4º CTA – 4º Centro de Telemática de Área - Av. Cel Teixeira, 4715, Ponta Negra, 

Manaus-AM, CEP 69037-000. 

2.1.5. 5º CTA – 5º Centro de Telemática de Área - BR 232 - Km 06, Bairro Curado, 

Recife - PE, CEP 50950-000. 

2.1.6. 6º CTA – 6º Centro de Telemática de Área - Avenida Duque de Caxias, 1628 - 

Bairro Amambaí - Campo Grande - MS, CEP 79.100-400. 

2.1.7. 7º CTA – 7º Centro de Telemática de Área - Avenida Duque de Caxias, S/N - Setor 

Militar Urbano - Cidade: Brasília - DF CEP: 70630-000. 
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2.1.8. 11º CT – 11º Centro de Telemática - Rua 31 de Março s/n - Pinheirinho, Curitiba 

- PR, CEP 81150-900. 

2.1.9. 21º CT – 21º Centro de Telemática - Av. Raja Gabaglia, 450 Bairro Gutierrez, Belo 

Horizonte - MG CEP: 30.441-070. 

2.1.10. 41º CT – 41º Centro de Telemática - Av. Almirante Barroso, 4531, Souza, Belém 

– PA, CEP 66.613-710. 

2.1.11. 51º CT – 51º Centro de Telemática - Av. Luis Viana Filho, S/n, Setor Militar 

Urbano de Salvador, Salvador - BA, CEP: 41.730-101. 

2.1.12. 52º CT – 52º Centro de Telemática - Avenida Luciano Carneiro, 840, Fátima, 

Fortaleza - CE CEP  60411-134. 

2.2. Para o item 2, Servidor Tipo 1 os locais de entrega e instalação de 18 (dezoito) 

unidades poderão ser em qualquer CTA/CT descrito acima. Para as demais 12 (doze) os 

locais de entrega e instalação serão conforme a tabela abaixo. 

Qnt Localidade OM Endereço 

2 Boa Vista - RR 1º Bda Inf Sl 

AV. MARQUÊS DE POMBAL S/N, 
QUADRA 1, SETOR MILITAR 

MARECHAL RONDON – 13 DE 
SETEMBRO - CEP 69308-515. 

3 Rio Branco - AC 4º BIS 
RUA COLÔMBIA S/N – BOSQUE – CEP 

69900-679. 

3 Porto Velho - RO 
17ª Bda Inf 
Sl 

AV. ROGÉRIO WEBER, NR 3050 – 
MILITAR - 76804-604. 

2 
São Gabriel da 
Cachoeira - AM 

2ª Bda Inf Sl 
ÁREA MILITAR CAPITÃO NOBUO OBA, 
S/NR, BAIRRO CACHOEIRINHA - CEP: 

69750-000. 

2 Tefé - AM 
16ª Bda Inf 
Sl 

ESTRADA DO AEROPORTO, NR 4174, 
AEROPORTO – CEP 69470-000. 

3. ITEM 1: STORAGE 

3.1. Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plenamente as 

especificações desse documento. 

3.2. Solução para armazenamento de dados tipo Storage SAN; 

3.3. Deverá ser novo, e estar atualmente em linha de produção e constar no catálogo 

mais recente do fabricante. Não serão aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de 

demonstração ou composições feitas única e exclusivamente para o futuro certame; 

3.4. Deverá ser constituído e ofertado com no mínimo 02 (duas) ou mais controladoras 

na modalidade Ativo/Ativo, redundantes e clusterizadas, sem ponto único de falha, de 

modo a implementar total e plena disponibilidade, realizando “failover” automático no 

caso de falha; 

3.5. Deverá permitir manutenção, reparo, substituição e acréscimo de componentes, 

incluindo controladoras, discos, fontes e ventiladores com o sistema em operação, ou seja, 

os componentes devem ser “Hot Swappable”; 

3.6. O storage deve suportar o protocolo iSCSI; 

3.7. Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os acessórios e cabos 

necessários para o pleno funcionamento dele; 

3.8. Todos os discos spare devem ser idênticos aos demais fornecidos com o 

equipamento; 
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3.9. Todos os discos hot-spare devem servir como substitutos automáticos, sem 

intervenção humana, para qualquer disco que venha a falhar; 

3.10. Deve possuir capacidade mínima de 290 (duzentos e noventa) Tera Bytes 

Líquidos, entre discos tipo SSD, conforme a distribuição abaixo: 

3.11. Deve possuir o mínimo de 290 TB de capacidade de armazenamento em unidades 

de armazenamento tipo SSD; 

3.12. Entende-se por capacidade líquida, a área de armazenamento efetivamente 

disponível para aplicações, devendo ser considerados:  

3.12.1. Adotar 01 TB (terabyte) como 2^40 (dois elevado à potência de quarenta) bytes; 

3.12.2. A contabilização do espaço de armazenamento líquido deve desconsiderar 

qualquer tipo de compactação ou compressão de dados; 

3.12.3. Que na totalização líquida, os discos Global Hot-Spare necessários de acordo com 

essa especificação técnica não devem figurar na capacidade total líquida; 

3.13. Utilizar RAID 6, Dynamic Disk Pools ou equivalente; 

3.14. Deverá suportar subsistemas de discos, compartilhados através de uma rede SAN, 

garantindo no mínimo os Storages homologados na matriz de compatibilidade de cada 

fabricante; 

3.15. Deverá ser capaz de importar discos já em uso nos subsistemas de discos a serem 

virtualizados; 

3.16. Deverá ser capaz de criar volumes virtuais com as seguintes características: 

3.16.1. Um para Um (1:1): um volume virtual é uma imagem de um disco disponibilizado 

por um subsistema de discos, com as mesmas características e dados; 

3.16.2. Um para N (1:n): um ou mais volumes virtuais têm sua área de armazenamento 

em um único disco disponibilizado por um subsistema de discos; 

3.16.3. N para Um (n:1): a área de um volume virtual pode estar distribuída em dois ou 

mais discos disponibilizados pelos subsistemas de discos, de forma concatenada ou 

distribuída (striped), inclusive em subsistemas de discos diferentes, de diferentes 

fabricantes; 

3.16.4. Capacidade de expandir volumes virtuais de forma não-desruptiva, usando 

inclusive discos de subsistemas diferentes, de diferentes fabricantes; 

3.16.5. Capacidade de migrar volumes virtuais já criados, de forma simultânea e não 

disruptiva; 

3.16.6. Capacidade de desvirtualizar volumes virtuais configurados (1:1), sem que seja 

necessário copiar os dados existentes; 

3.16.7. Capacidade de armazenamento em memória cache interna dos dados dos 

subsistemas de discos e dos servidores de aplicação envolvidos na virtualização, para 

melhor desempenho de acesso aos dados; 

3.16.8. Fazer a gravação dos dados em memória cache interna de forma espelhada 

(mirrored), para proteção e integridade dos dados em caso de falhas de hardware ou de 

energia elétrica; 

3.16.9. Permitir a reconfiguração das partições ou segregações lógicas, possibilitando a 

inclusão/exclusão de recursos nas partições, de forma não disruptiva; 

3.17. Deverá suportar atualização de microcódigo de modo não disruptivo, ou seja, sem 

interrupção das funções; 
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3.18. Deverá permitir a troca de discos danificados sem nenhuma interrupção no seu 

funcionamento ou nas aplicações que os estão acessando; 

3.19. Deverá permitir a adição de discos para o aumento de área útil aos volumes de 

dados de forma instantânea, sem interrupção dos serviços para as aplicações clientes e 

sem nenhum tipo de parada ou reinicialização do equipamento; 

3.20. Deverá possuir mecanismos de proteção do conteúdo da memória de escrita para 

armazenamento persistente (cache destage) ou baterias que garantam a integridade dos 

dados gravados em cache por um período mínimo de 48 horas em caso de falha de energia 

ou falha de qualquer outro componente do storage; 

3.21. Deverá possuir bandwith de backend de no mínimo 96Gbits/s (noventa e seis 

gigabits por segundo) para o barramento SAS ou NVMe; 

3.22. O storage, na sua configuração de controladora ofertada, deverá ser capaz de 

alcançar uma taxa de 40.000 IOPS (quarenta mil operações de Inputs/Outputs por 

segundo), com tempo de resposta máximo de 2ms (dois milissegundos), comprovada 

pelos relatórios obtidos através de ferramentas de modelagem /simuladores ou declaração 

do próprio fabricante. Esses relatórios e/ou declaração do fabricante deverão fazer parte 

da Proposta apresentada pelo Licitante, contendo todo o detalhamento dos parâmetros 

utilizados, para análise da Equipe Técnica do Órgão; 

3.23. Deverão ser consideradas, para efeito de dimensionamento dos Storages e cálculo 

da taxa de IOPS solicitada no item 3.22, as seguintes características de carga de trabalho: 

3.23.1. Percentual de acessos de leitura = 80% (do total de acessos); 

3.23.2. Percentual de acessos de escrita = 20% (do total de acessos); 

3.23.3. Percentual de acertos em Cache de leitura randômica (cache hit) = 15%; 

3.23.4. Percentual de acertos em Cache de escrita randômica (cache hit) = 55%; 

3.23.5. Tamanho do bloco de dado para leitura e escrita randômica = 16KB (Kilobytes); 

3.23.6. Tamanho do bloco de dado para leitura e escrita sequencial = 32KB (Kilobytes); 

3.23.7. Considerar 50% de acesso aleatório; 

3.23.8. As cargas de trabalho especificadas deverão ser suportadas de forma sustentada 

sendo que o Storage deverá manter o desempenho solicitado ao longo do tempo de forma 

contínua e com taxa de utilização dos processadores das controladoras de no máximo 

60% de sua capacidade máxima entregue ao órgão; e 

3.23.9. No caso de equipamentos All-Flash SSD NVMe poderá ser considerado índices 

de cache de leitura e escrita iguais a zero. 

3.24. Deverá implementar RaidGroups e LUN Masking, com mecanismos de segurança 

e controle de acesso de forma a manter isoladas as diferentes porções de capacidade em 

disco associadas a diferentes máquinas e sistemas operacionais, mesmo quando acessadas 

por meio de uma mesma porta de front-end do equipamento; 

3.25. Deverá implementar Migração on-line, ou seja, sem parada da aplicação, de uma 

LUN para outra LUN (LUN  Migration) dentro do mesmo subsistema de discos para áreas 

de armazenamento com discos diferentes, por meio de comando do administrador; 

3.26. Deverá permitir expansão dos volumes de forma on-line, ou seja, deve permitir 

aumento dos volumes mesmo que este esteja em utilização, sem interrupção ou 

degradação do acesso aos dados armazenados; 
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3.27. Deverá implementar provisionamento dinâmico de volumes com funcionalidades 

de auto extensão (ThinProvisioning, DynamicProvisioning, Virtual Provisioning ou 

similar), que permita que a alocação física de capacidade em disco ocorra em tempo de 

utilização, sem que haja interrupção no acesso aos dados por parte das aplicações. A 

funcionalidade deverá ser licenciada para a capacidade total de armazenamento suportada 

pelo equipamento; 

3.28. As funcionalidades de provisionamento dinâmico e de movimentação dinâmica 

deverão coexistir no mesmo subsistema de discos, e ainda, deverão poder ser 

configuradas concomitantemente para uma mesma área de armazenamento de dados; 

3.29. Suportar 800 snapshots por LUN e 200.000 snapshots no total; 

3.30. Deverá suportar e estar licenciado para a funcionalidade de replicação síncrona 

(ativo-ativo), suportando a proteção de pelo menos 3000 (três mil) volumes/luns 

simultâneos; 

3.31. Deverá possuir software de administração centralizada e deverá permitir: 

3.31.1. Permitir gerar relatórios e estatísticas de utilização dos recursos; 

3.31.2. Permitir a análise preditiva para melhorar o planejamento de recursos; 

3.31.3. Permitir a detecção de anomalias para notificações rápidas de problemas; 

3.31.4. Permitir a integração e a orquestração automatizada do fluxo de trabalho; 

3.31.5. Permitir análise de causa raiz para solução de problemas; 

3.31.6. Configuração do equipamento e definição de áreas de acesso para os clientes; 

3.32. Gerenciamento analítico de desempenho on-line ou histórico pelo período mínimo 

de 6 (seis) meses, do subsistema de discos, através do acompanhamento das operações de 

I/O realizadas, bem como do consumo de recursos das controladoras e da capacidade, 

subsidiando e sugerindo a tomada de ações para a otimização e a adaptação de 

configuração do subsistema; 

3.33. Acesso às ferramentas de administração por terminal e via interface Web, com 

controle de acesso seguro via HTTPS ou por linha de comando (CLI); 

3.34. Conectividade Front-end: O sistema de armazenamento deverá possuir, no 

mínimo u (oito) canais exclusivamente iSCSI, com conectividade SFP+, com capacidade 

mínima de transferência de 10 (dez) gigabits por segundo; 

3.35. O subsistema de discos deverá ser montado em rack padrão 19”, de no máximo 

42 RU (quarenta e dois rack units), do próprio fabricante do subsistema, contendo réguas 

de energia suficientes para a ligação da solução. Todo o subsistema e quaisquer elementos 

que o integrem e dependam de energização deverão funcionar com alimentação elétrica 

a 240 V (duzentos e quarenta volts) AC a 60 Hz (sessenta hertz). 

3.36. A instalação do equipamento deverá ser feita pela empresa vencedora ou pelo 

fabricante, por profissionais habilitados de forma que a garantia do fabricante seja 

preservada. As mesmas deverão ocorrer nas localidades e respectivas quantidades 

definidas, devendo estar contemplado no serviço toda a instalação física. 

3.37. Garantia e demais Condições 

3.37.1. Disponibilizada pelo período, de no mínimo, 05 (cinco) anos e deverá ser 

executada exclusivamente pelo fabricante e/ou pela rede de assistência técnica autorizada 

pelo fabricante. Caso disco apresente defeito o mesmo não deverá ser recolhido. Visando 

evitar prejuízo ao erário, não será aceita proposta onde o fornecedor declara que vai 

assumir a garantia supracitada. Os equipamentos deverão ter garantia nacional 

devidamente reconhecida e comprovada. 
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3.37.2. Procedência: Quando da entrega e caso o equipamento seja industrializado fora 

do país, o mesmo deve ter em sua totalidade a documentação que instruiu o processo de 

importação legal para o Brasil. Equipamentos sem esta comprovação serão rejeitados no 

momento do atesto.  

3.37.3. Assistência Técnica: A assistência técnica em garantia será prestada na 

modalidade on site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (com 

substituição de peças até o próximo dia útil – NBD – Next Business Day), por técnicos 

devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e consistirá na reparação troca de 

todas as peças necessárias para o funcionamento do hardware, durante todo o período da 

garantia. 

3.37.4. O fabricante deve prover durante a vigência da garantia rede de assistência técnica 

autorizada em todos os endereços de entrega previstos no Termo de Referência e possuir 

suporte a garantia por meio de telefone com ligação gratuita 0800 do próprio fabricante e 

em português BR, possuir em seu site oficial suporte on-line, suporte a downloads de 

drivers, softwares e correções com novas versões. A equipe de atendimento triagem e a 

equipe de suporte técnico deverão estar devidamente instruídos a dar suporte ao produto 

fornecido. 

3.37.5. Comprovação de Garantia: para assegurar a esta Instituição a garantia total 

solicitada e demais condições, será necessário comprovar por meio de documentação 

anexada à proposta comercial e quando da entrega dos equipamentos, que os mesmos 

terão garantia, mínima, de 05 (cinco) anos e tempo de solução exigidos. A garantia total 

de cada equipamento será validada junto ao fabricante através de ligação gratuita e/ou e-

mail institucional. Quando da entrega, será validada a garantia utilizando-se o código 

serial (número de série) junto ao fabricante dos mesmos. Marca e Modelo: Visando a 

celeridade nas análises das propostas pela equipe de apoio, a licitante deve declarar na 

proposta eletrônica portal www.comprasnet.gov.br e em sua proposta de preço, em campo 

especifico a marca e modelo ofertado, a ausência de informações implica na 

desclassificação da proposta. 

3.38. Deverá ser fornecido uma atividade de treinamento no modelo Hands-On, com no 

mínimo 16 (dezesseis) horas, para passagem de conhecimento de operação do 

equipamento no ambiente Vmware. A Atividade pode ser executada de forma presencial 

ou remota, a cargo do fornecedor. 

3.39. O recebimento do equipamento está condicionado ao cadastro do equipamento no 

portal do fabricante, na conta <nome do fabricante>@citex.eb.mil.br. Deverá estar 

disponível no site do fabricante o período de garantia contratado. 

3.40. Caso a conta já exista para o fabricante, o equipamento deverá ser adicionado a 

essa conta. Caso a conta não exista, a mesma deve ser criada em coordenação com o 

CITEx. 

3.41. Caso os equipamentos sejam atribuídos a outra conta, será de responsabilidade do 

fornecedor providenciar a alteração para a correta associação, sem qualquer impacto para 

o período de validade da garantia. 

4. ITEM 2: SERVIDOR TIPO 1 

4.1. Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plenamente as 

especificações desse documento. 

4.2. Chassi  

4.2.1. Gabinete tipo torre;  

4.2.2. Possuir, no mínimo, 4 baias de drives 3.5 polegadas;  

4.2.3. Deve possuir em local de fácil acesso para facilitar a localização do produto, 

número de série e outras informações do produto.  
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4.2.4. Deve possuir desenhos que de forma intuitiva demonstrem a função de cada porta 

de expansão/conexão.  

4.2.5. Possuir tampa protetora dos discos com chave. 

4.2.6. Possuir ventilador; 

4.3. Fontes de alimentação 

4.3.1. Fonte de alimentação: 

4.3.1.1. A fonte de alimentação deve possuir: Potência de no mínimo 300 Watts.  

4.3.2. Eficiência energética de 88% (80Plus Silver) quando em carga de 50%, suficientes 

para operação do servidor em sua configuração máxima; 

4.3.3. Suportar e operar nas faixas de tensão de entrada de 100-240 VAC em 60 Hz; 

4.3.4. Possuir LED indicador de status que permita monitorar e diagnosticar as 

condições de funcionamento da mesma; 

4.3.5. Cabos de alimentação com conector padrão NBR 14136 e amperagem compatível 

com a potência da fonte de alimentação; 

4.4. Processador  

4.4.1. Possuir 01 (um) processador de arquitetura x86 de mesmo modelo, projetados para 

utilização em servidores; 

4.4.2. O processador pode ser do fabricante Intel ou AMD. 

4.4.3. Cada processador deve possuir as seguintes características técnicas: 

4.4.3.1. Cada processador deverá possuir 8 Cores; 

4.4.3.2. Memória cache de no mínimo 16 MB; 

4.4.3.3. Tecnologia de aceleração dinâmica através da elevação da frequência de 

clock nominal baseado na utilização dos núcleos do processador. Essa tecnologia deve 

ser nativa da arquitetura do processador e não deve ultrapassar os limites estabelecidos 

pelo fabricante; 

4.4.3.4. Tecnologia de ajuste dinâmico do consumo de energia através do controle 

do clock e voltagem do processador baseado na utilização da CPU; 

4.4.3.5. Possuir TDP (dissipação) máximo de 65W 

4.4.3.6. Controladora de memória integrada de 2 (dois) canais, compatível com 

DDR4 3.200 MHz ou superior; 

4.4.3.7. Processador deve possuir instruções AVX e extensões de virtualização; 

4.4.3.8. Frequência mínima 2,6 GHz; 

4.4.3.9. Frequência máxima 4,8GHz 

4.4.3.10. Deve possuir indicador CPU Mark disponível em 

www.cpubenchmark.net de no mínimo 17.200 (dezessete mil e duzentos). 

4.5. Memória RAM 

4.5.1. O servidor deve ser compatível com módulos DDR4 com as seguintes 

características técnicas: DIMM e UDIMM; 

4.5.2. O servidor deve suportar escalabilidade máxima de 128Gb através de 4 slots 

DIMM; 

4.5.3. Possuir 32Gb de memória RAM, provisionados por módulos DIMM ou UDIMM, 

com capacidade de, no mínimo, 16 GB e velocidade de 3.200MHz ou superior;  

4.5.4. A capacidade total de memória DIMM deve ser igualmente distribuída entre todos 

os canais de memória do processador. 

4.6. Motherboard 

4.6.1. A motherboard deve ser da mesma marca do fabricante do servidor, desenvolvida 

especificamente para o modelo ofertado.  

4.6.2. Não serão aceitas placas de livre comercialização no mercado; 

4.6.3. Possuir 4 (quatro) slots DIMM de memória DDR4; 

4.6.4. O servidor deve possuir no mínimo 02 (dois) slots PCI-Express.  
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4.6.5. Possuir internamente slots SSD redundantes de 64 Gb cada específicas para 

utilização de Hypervisor embutido, instalado em dispositivo de armazenamento flash com 

proteção contra falha por espelhamento. Caso o servidor ofertado não possua este recurso, 

o mesmo deverá possuir dois drives SSD extras configurados em RAID 1; 

4.7. BIOS e Segurança 

4.7.1. BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou este fabricante 

deve ter direitos copyright sobre a mesma, comprovados através de atestado. 

4.7.2. Não será aceito equipamentos com BIOS em regime de OEM ou customizadas; 

4.7.3. A BIOS deve possuir a informação do número de série do equipamento e um 

campo editável que permita inserção de identificação customizada (Asset Tag). 

4.7.4. Ambas as informações devem ser passíveis de consulta via software de 

gerenciamento; 

4.7.5. Possuir chip de segurança TPM (Trusted Plataform Module) versão 2.0 para 

armazenamento de chaves criptográficas; 

4.8. Vídeo 

4.8.1. Controladora de vídeo integrada 2D Matrox G200 ou equivalente, com 16 MB de 

memória e compatível com cores de 32 bits; 

4.9. Portas de entrada/saída 

4.9.1. Possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do gabinete: No mínimo 1 

(uma) porta de vídeo VGA padrão DB-15; no mínimo 4 (quatro) portas USB 2.0 ou 

superior; 

4.9.2. Possuir as seguintes portas situadas na parte frontal do gabinete: No mínimo 1 

(uma) USB 3.0; 

4.9.3. Todas as portas devem possuir identificação de sua funcionalidade; 

4.10. Network 

4.10.1. Possuir interfaces de rede Gigabit Ethernet com as seguintes características:  

4.10.1.1. No mínimo 02 (duas) portas RJ-45 1GbE;  

4.10.1.2. Suportar jumbo frame, IPv4 e IPv6;  

4.10.1.3. Suporte para VMware NetQueue e Microsoft VMQ; 

4.11. Controladora RAID 

4.11.1. Controladora RAID de discos internos com as seguintes características técnicas: 

4.11.2. Suportar drives HDD (Hard Disk Drive);  

4.11.3. Possuir canais SAS 12 Gb/s, suficientes para suportar a quantidade máxima de 

discos do servidor;  

4.11.4. Permitir implementação de drives hot-sparing no formato global e dedicado; 

4.11.5. Suportar tecnologia S.M.A.R.T.; 

4.12. Armazenamento 

4.12.1. Possuir 02 (DOIS) discos HDD SAS 12Gb/s, 2TB e 7.2KRPM;  

4.12.2. Os discos devem ser internos ao servidor; 

4.12.3. Os discos devem ser entregue com RAID 1 configurado 

4.13. Gerenciamento 

4.13.1. Os servidores devem ser fornecidos com o seguinte: 

4.13.1.1. Possuir conexão que permita o acesso à interface de gerência do 

equipamento através da rede. 

4.13.1.2. Esta conexão deve possuir 1 (uma) interface 1 Gbps; 

4.13.1.3. Caso seja necessário ‘software’ proprietário, este deve ser entregue em 

quantidade suficiente para administrar todos os servidores fornecidos. 

4.13.2. No mínimo, as seguintes funções devem estar disponíveis na console de 

gerenciamento do servidor: 

4.13.2.1. Ligar/Desligar o equipamento. 
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4.13.2.2. Permitir update de ‘firmware’ do equipamento. 

4.14. Compatibilidade com Sistema Operacional 

4.14.1. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional 

Windows Server 2019 x64 ou superior, comprovado através do Windows Server Catalog 

da Microsoft;  

4.14.2. Xen Server, SuSE Linux Enterprise e RedHat Enterprise Linux. 

4.14.3. O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada para 

o sistema de virtualização VMware ESXi 7.0 ou posterior, comprovado através de Guia 

de Compatibilidade da VMware; 

4.14.4. O servidor deverá ser entregue com licenciamento VMware vSphere Standard 7.x 

ou superior, com suporte a produção para 5 (cinco) anos, podendo ser entregue 

licenciamento no modelo OEM ou OPEN; 

4.15. Componentes e Acessórios 

4.15.1. O fabricante do servidor deve disponibilizar na sua respectiva web site, download 

gratuito de todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compõem este 

servidor; 

4.16. Instalação dos Equipamentos 

4.16.1. A instalação do equipamento será feita pelo CONTRATANTE, sem prejuízo da 

garantia. Caso a garantia do fabricante seja condicionada a instalação pelo fabricante ou 

empresa credenciada, essa atividade deverá ser incluída na contratação. 

4.17. Garantia e demais condições 

4.17.1. Disponibilizada pelo período, de no mínimo, 05 (cinco) anos e deverá ser 

executada exclusivamente pelo fabricante e/ou pela rede de assistência técnica autorizada 

pelo fabricante. Caso disco apresente defeito o mesmo não deverá ser recolhido. Visando 

evitar prejuízo ao erário, não será aceita proposta onde o fornecedor declara que vai 

assumir a garantia supracitada. Os equipamentos deverão ter garantia nacional 

devidamente reconhecida e comprovada. 

4.17.2. A garantia deve cobrir o servidor e todos os acessórios, inclusive monitor, teclado 

e mouse. 

4.17.3. Procedência: Quando da entrega e caso o equipamento seja industrializado fora 

do país, o mesmo deve ter em sua totalidade a documentação que instruiu o processo de 

importação legal para o Brasil. Equipamentos sem esta comprovação serão rejeitados no 

momento do atesto.  

4.17.4. Assistência Técnica: A assistência técnica em garantia será prestada na 

modalidade on site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (com 

substituição de peças até o próximo dia útil – NBD – Next Business Day), por técnicos 

devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e consistirá na reparação troca de 

todas as peças necessárias para o funcionamento do hardware, durante todo o período da 

garantia. 

4.17.5. O fabricante deve prover durante a vigência da garantia rede de assistência técnica 

autorizada em atendimento a todo território nacional por meio de telefone com ligação 

gratuita 0800 do próprio fabricante e em português BR, possuir em seu site oficial suporte 

on-line, suporte a downloads de drivers, softwares e correções com novas versões. A 

equipe de atendimento triagem e a equipe de suporte técnico deverão estar devidamente 

instruídos a dar suporte ao produto fornecido. 

4.17.6. Comprovação de Garantia: para assegurar a esta Instituição a garantia total 

solicitada e demais condições, será necessário comprovar por meio de documentação 

anexada à proposta comercial e quando da entrega dos equipamentos, que os mesmos 

terão garantia, mínima, de 05 (cinco) anos e tempo de solução exigidos. A garantia total 

de cada equipamento será validada junto ao fabricante através de ligação gratuita e/ou e-
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mail institucional. Quando da entrega, será validada a garantia utilizando-se o código 

serial (número de série) junto ao fabricante dos mesmos. Marca e Modelo: Visando a 

celeridade nas análises das propostas pela equipe de apoio, a licitante deve declarar na 

proposta eletrônica portal www.comprasnet.gov.br e em sua proposta de preço, em campo 

especifico a marca e modelo ofertado, a ausência de informações implica na 

desclassificação da proposta. 

4.17.7. O equipamento deverá pertencer a linha corporativa de equipamentos do 

fabricante. 

4.17.8. O recebimento do equipamento está condicionado ao cadastro do equipamento no 

portal do fabricante, na conta <nome do fabricante>@citex.eb.mil.br. Deverá estar 

disponível no site do fabricante o período de garantia contratado. 

4.17.9. Caso a conta já exista para o fabricante, o equipamento deverá ser adicionado a 

essa conta. Caso a conta não exista, a mesma deve ser criada em coordenação com o 

CITEx. 

4.17.10. Caso os equipamentos sejam atribuídos a outra conta, será de 

responsabilidade do fornecedor providenciar a alteração para a correta associação, sem 

qualquer impacto para o período de validade da garantia. 

4.18. TECLADO 

4.18.1. Padrão ABNT-2 com conector USB; 

4.18.2. Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows; 

4.18.3. Mudança de inclinação do teclado; 

4.18.4. Cabo para conexão ao microcomputador com, no mínimo, 1,5 m; 

4.18.5. Bloco numérico separado das demais teclas; 

4.18.6. A impressão sobre as teclas deverá ser do tipo permanente, não podendo 

apresentar desgaste por abrasão ou uso prolongado. 

4.19. MOUSE 

4.19.1. Mouse laser dotado com 3 botões (sendo um botão para rolagem de telas – 

“scroll”) e resolução mínima de 1000 dpi;  

4.19.2. Deve ser fornecido mousepad com superfície deslizante e base emborrachada 

antiderrapante, ideal para utilizar com o mouse. 

4.20. MONITOR 23,8” 

4.20.1. Monitor com tela 100% plana de tecnologia LCD com retroiluminação LED / 

matriz ativa TFT; 

4.20.2. Tamanho diagonal da tela de no mínimo 23,8” em formato widescreen; 

4.20.3. Resolução nativa de pelo menos (1920x1080), 16:9 e suporte a 16,7 milhões de 

cores; 

4.20.4. Tela com tratamento antireflexivo, não sendo aceito utilização de peliculas ou 

adaptações 

4.20.5. Deve possuir pelo menos 1 (uma) conexão VGA, compatível com o servidor, ou 

ser fornecido com adaptador para correto funcionamento do equipamento. 

4.20.6. Contraste estático: 1.000:1, no mínimo; 

4.20.7. Tempo de resposta máximo de 12ms; 

4.20.8. Formato: 16:9 ou 16:10; 

4.20.9. Deve ser configurável para permitir o controle dinâmico/automático de contraste; 

4.20.10. Brilho: 250 cd/m2, no mínimo; 

4.20.11. Deve possuir ajuste de altura, de no mínimo 10 cm e ajuste de inclinação 

de -5 graus a 21 graus; 

4.20.12. Deve possuir slot para instalação de trava de segurança, do tipo 

kensington; 
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4.20.13. Deverá possuir menu de configuração OSD (On Screen Display) no idioma 

Português do Brasil; 

4.20.14. O monitor deverá aceitar tensões de 110 e 220 Volts de forma automática, 

suportando variações de tensão entre 100 V e 240 V; 

4.20.15. Deve ser fornecido cabo de alimentação elétrica com o padrão NBR 

14136; 

4.20.16. A garantia do monitor será on site, do fabricante e deverá cobrir ainda o 

reparo ou substituição do monitor no caso do defeito de mais de 05 (cinco) pixels 

queimados e ainda cobrir defeitos de mais de 05 (cinco) pixels sub-claro queimados; 

5. ITEM 3: SERVIDOR TIPO 2 

5.1. Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plenamente as 

especificações desse documento. 

5.2. Chassi   

5.2.1. Gabinete tipo rack com altura máxima de 2U;  

5.2.2. Deve possuir, no mínimo, 8 (oito) baias de drives 2.5 polegadas, hot-plug;  

5.2.3. Deve possuir display frontal para monitoramento das condições de funcionamento 

dos principais componentes do servidor através da exibição de alertas de falha, tais como: 

falhas de processadores, falhas de memória RAM, falhas de fontes de alimentação, falhas 

de disco rígido e falhas de refrigeração;  

5.2.4. O projeto do gabinete deve ter qualidade fabril e ser concebido de modo a permitir 

o acesso/abertura e a retirada de discos, placas, ventoinhas, memórias, fontes, sem o uso 

de ferramentas "tool-less".  

5.2.5. Deve possuir em local de fácil acesso para facilitar a localização do produto, 

número de série e outras informações do produto.   

5.2.6. Deve possuir desenhos que de forma intuitiva demonstrem a função de cada porta 

de expansão/conexão.  

5.2.7. Deve possuir ventiladores hot-plug com redundância, configurados em sua 

totalidade para suportar a configuração máxima do equipamento;  

5.3. Fontes de Alimentação   

5.3.1. Deve possuir fontes de alimentação hot-plug em redundância (1+1);  

5.3.2. Cada fonte de alimentação deve possuir potência mínima de 800 Watts.  

5.3.3. Deve possuir eficiência energética de 94% (80Plus Platinum) quando em carga de 

50%, suficientes para operação do servidor em sua configuração máxima; 

5.3.4. Deve suportar e operar nas faixas de tensão de entrada de 110-240 VAC em 60 

Hz;  

5.3.5. Deve possuir LED indicador de status que permita monitor e diagnosticar as 

condições de funcionamento;  

5.3.6. Deve possuir cabos de alimentação com conector padrão NBR 14136 e 

amperagem compatível com a potência da fonte de alimentação;   

5.4. Processador   

5.4.1. Deve possuir 02 (dois) processadores de arquitetura x86 de mesmo modelo, 

projetados para utilização em servidores; 

5.4.2. Cada processador deve possuir as seguintes características técnicas: 

5.4.3. 28 (vinte e oito) núcleos; 

5.4.4. Frequência mínima 2 GHz; 

5.4.5. Memória cache de no mínimo 40 MB; 

5.4.6. Deve possuir tecnologia de aceleração dinâmica através da elevação da frequência 

de clock nominal baseado na utilização dos núcleos do processador. Essa tecnologia deve 

ser nativa da arquitetura do processador e não deve ultrapassar os limites estabelecidos 

pelo fabricante; 
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5.4.7. Deve possuir controladora de memória integrada de 8 (oito) canais, compatível 

com DDR4 3.200 MHz; 

5.4.8. O processador deve possuir instruções AVX e extensões de virtualização; 

5.4.9. O servidor deve possuir 02 (dois) processadores e possuir índice de performance 

SPECrate2017_int_base de 360 ou superior, auditado pelo Standard Performance 

Evaluation Corporation (SPEC); 

5.4.10. Não será aceito modelo de família de servidor cuja performance não esteja 

auditada pelo SPEC, resultados obtidos com a utilização de servidores em cluster e 

estimativas de resultado de performance   

5.5. Memória RAM   

5.5.1. O servidor deve ser compatível com módulos DDR4 com as seguintes 

características técnicas: RDIMM (Registered) ou LRDIMM (Load Reduced) com Clock 

mínimo de 3.200 MHz; 

5.5.2. O servidor deve suportar escalabilidade máxima de 4.0 TB através de 32 slots 

DIMM; 

5.5.3. Deve possuir 2TB de memória RAM, provisionados por módulos DIMM RDIMM 

ECC ou LRDIMM ECC, dual rank (2R) ou quad rank (4R), com capacidade de no mínima 

64 GB por pente e velocidade de 3.200MHz ou superior;  

5.5.4. Deve suportar tecnologia SDDC ou Advanced ECC ou Chipkill para detecção e 

correção de falhas de chip e erros multi-bit;  

5.6. Placa Mãe   

5.6.1. A motherboard deve ser da mesma marca do fabricante do microcomputador, 

desenvolvida especificamente para o modelo ofertado. Não serão aceitas placas de livre 

comercialização no mercado; 

5.6.2. Deve possuir 32 (trinta e dois) slots DIMM de memória DDR4; 

5.6.3. O servidor deve possuir no mínimo 03 (três) slots PCI-Express.  

5.6.4. BIOS e Segurança   

5.6.5. A BIOS deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou este 

fabricante deve ter direitos copyright. Não será aceito equipamentos com BIOS em 

regime de OEM ou customizadas; 

5.6.6. A BIOS deve possuir a informação do número de série do equipamento e um 

campo editável que permita inserção de identificação customizada (Asset Tag). Ambas as 

informações devem ser passíveis de consulta via software de gerenciamento; 

5.6.7. Deve possuir chip de segurança TPM (Trusted Plataform Module) versão 2.0 para 

armazenamento de chaves criptográficas; 

5.7. Vídeo   

5.7.1. Controladora de vídeo integrada com 16 MB de memória; 

5.8. Portas de Entrada/Saída   

5.8.1. Deve possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do gabinete: 

5.8.1.1. No mínimo 1 (uma) porta de vídeo VGA padrão DB-15;  

5.8.1.2. No mínimo 2 (duas) portas USB 2.0 ou superior;  

5.8.2. Deve possuir as seguintes portas situadas na parte frontal do gabinete: 

5.8.2.1. No mínimo 1 (uma) portas USB 3.0 ou superior;  

5.9. Rede   

5.9.1. Deve possuir interfaces de rede Ethernet com as seguintes características técnicas: 

5.9.2. No mínimo 02 (duas) portas SFP28 de 25 GbE acompanhadas de transceivers 

multimodo. 

5.9.3. Deve Suportar jumbo frame, IPv4 e IPv6; Suporte para VMware NetQueue e 

Microsoft VMQ; 

5.10. Controladora RAID   
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5.10.1. A controladora deve atender os discos de armazenamento SSD previstos no item 

a seguir, caso o equipamento não necessite dessa controladora para o funcionamento dos 

SSDs, não será necessário o seu fornecimento. 

5.11. Armazenamento   

5.11.1. Deve possuir 02 (dois) discos de boot SSD/M2 ou similar do tipo read intensive 

com no mínimo 240GB cada um; 

5.11.2. Os discos devem ser internos ao servidor; 

5.11.3. Os discos devem ser entregue com RAID 1 configurado; 

5.12. Gerenciamento   

5.12.1. Deve possuir gerenciamento remoto através de porta Ethernet exclusiva que 

possibilite o gerenciamento out-of-band;  

5.12.2. Deve permitir atualização da BIOS remotamente;  

5.12.3. Deve possuir funcionalidade de acesso remoto ao sistema operacional via web / 

console remoto;  

5.12.4. Deve possuir acesso a console gráfica do servidor em caso de falha do sistema 

operacional; 

5.12.5. Deve permitir ligar/reiniciar/desligar o servidor remotamente; 

5.12.6. Deve permitir criação de uma interface de mídia remota onde será possível dar 

boot por drives (CD/DVD ou USB) remotos; 

5.12.7. Deve possuir suporte a SNMP e TCP/IP; 

5.12.8. Receber alertas de pré falhas de hardware, como disco, RAM, fonte de 

alimentação, etc.; 

5.12.9. Deve permitir o uso de mídia, permitindo a instalação do sistema operacional 

através de drive óptico remoto; 

5.12.10. Deve suportar integração com serviço de diretório LDAP (Active 

Directory) para criação de políticas e autenticação de acesso a console de gerenciamento; 

5.12.11. Deve permitir níveis e direitos de acesso diferenciados por usuário e 

identificação de login; 

5.12.12. Deve permitir criar e customizar um número mínimo de 10 (dez) usuários; 

5.12.13. Deve permitir a configuração de valores para emissão de alertas do 

processador, memória e disco; 

5.12.14. Deve possuir identificação e envio automático de mensagens de alerta em 

caso de pré falha do processador, memória e disco rígido; 

5.12.15. Deve oferecer análise de desempenho dos componentes internos do 

servidor (processador, desempenho de rede, placas de rede, memória e disco), de maneira 

gráfica, permitindo análise remota dos componentes individualmente ou em conjunto; 

5.12.16. Deve detectar, analisar e informar por meio de relatórios os gargalos de 

servidores compartilhados, permitindo apresentar e salvar log para posterior análise; 

5.12.17. Deve permitir customização de alertas de servidores (componentes 

monitorados, os quais devem receber alertas com a severidade de eventos), bem como o 

formato de envio dos mesmos (traps, alertas via e-mail, e/ou mensagens via pager); 

5.12.18. A solução deve possibilitar gerenciamento de todos os servidores através 

de console única, com a possibilidade de estabelecer baseline de configuração e 

manutenção da atualização dos softwares embarcados, como firmwares e drivers; 

5.12.19. Deve possuir suporte pleno a HTML5, de modo a possibilitar 

funcionalidades plenas de operação do equipamento; 

5.12.20. Os equipamentos deverão possuir função de call home, através de linha 

VPN (Virtual Private Network) ou acesso seguro, e diagnóstico remoto para a central da 

CONTRATADA, em caso de erros/defeitos. 
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5.12.21. A função call home deverá realizar a abertura de chamado de suporte 

técnico automaticamente diretamente com fabricante. 

5.13. Gerenciamento de Energia e Temperatura 

5.13.1. Deve possuir capacidade de monitorar o consumo de energia do servidor, de 

maneira gráfica, bem como acesso aos diferentes estados do seu processamento através 

de função nativa ou de sistema externo do próprio fabricante do equipamento, 

devidamente licenciado. 

5.14. Compatibilidade com Sistema Operacional   

5.14.1. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional 

Windows Server 2016 x64, comprovado através do Windows Server Catalog da 

Microsoft. 

5.14.2. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional 

Red Hat Enterprise, comprovado através do HCL (Hardware Compatibility List) da Red 

Hat; 

5.14.3. O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada para 

o sistema de virtualização VMware ESX 5.5 ou posterior, comprovado através de Guia 

de Compatibilidade da VMware; 

5.14.4. Todo o hardware do equipamento ofertado deve estar na matriz de compatibilidade 

VMware; 

5.15. Componentes e Acessórios   

5.15.1. O fabricante do servidor deve disponibilizar na sua respectiva web site, download 

gratuito de todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compõem este 

servidor; 

5.15.2. Deverá ser fornecido bezel, kit de trilhos deslizante e braço organizador de cabos, 

ambos do mesmo fabricante do servidor ofertado, para fixação dos servidores em rack 19 

polegadas padrão EIA-310; 

5.16. Instalação dos Equipamentos 

5.16.1. A instalação do equipamento será feita pelo CONTRATANTE, sem prejuízo da 

garantia. Caso a garantia do fabricante seja condicionada a instalação pelo fabricante ou 

empresa credenciada, essa atividade deverá ser incluída na contratação. 

5.17. Garantia e demais Condições 

5.17.1. Disponibilizada pelo período, de no mínimo, 05 (cinco) anos e deverá ser 

executada exclusivamente pelo fabricante e/ou pela rede de assistência técnica autorizada 

pelo fabricante. Caso disco apresente defeito o mesmo não deverá ser recolhido. Visando 

evitar prejuízo ao erário, não será aceita proposta onde o fornecedor declara que vai 

assumir a garantia supracitada. Os equipamentos deverão ter garantia nacional 

devidamente reconhecida e comprovada. 

5.17.2. Procedência: Quando da entrega e caso o equipamento seja industrializado fora 

do país, o mesmo deve ter em sua totalidade a documentação que instruiu o processo de 

importação legal para o Brasil. Equipamentos sem esta comprovação serão rejeitados no 

momento do atesto.  

5.17.3. Assistência Técnica: A assistência técnica em garantia será prestada na 

modalidade on site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (com 

substituição de peças até o próximo dia útil – NBD – Next Business Day), por técnicos 

devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante e consistirá na reparação troca de 

todas as peças necessárias para o funcionamento do hardware, durante todo o período da 

garantia. 

5.17.4. O fabricante deve prover durante a vigência da garantia rede de assistência técnica 

autorizada em todos os endereços de entrega previstos no Termo de Referência e possuir 

suporte a garantia por meio de telefone com ligação gratuita 0800 do próprio fabricante e 



Apêndice II – Termo de Referência – Especificação Técnica dos Itens               Página 16 de 21 
 

em português BR, possuir em seu site oficial suporte on-line, suporte a downloads de 

drivers, softwares e correções com novas versões. A equipe de atendimento triagem e a 

equipe de suporte técnico deverão estar devidamente instruídos a dar suporte ao produto 

fornecido. 

5.17.5. Comprovação de Garantia: para assegurar a esta Instituição a garantia total 

solicitada e demais condições, será necessário comprovar por meio de documentação 

anexada à proposta comercial e quando da entrega dos equipamentos, que os mesmos 

terão garantia, mínima, de 05 (cinco) anos e tempo de solução exigidos. A garantia total 

de cada equipamento será validada junto ao fabricante através de ligação gratuita e/ou e-

mail institucional. Quando da entrega, será validada a garantia utilizando-se o código 

serial (número de série) junto ao fabricante dos mesmos. Marca e Modelo: Visando a 

celeridade nas análises das propostas pela equipe de apoio, a licitante deve declarar na 

proposta eletrônica portal www.comprasnet.gov.br e em sua proposta de preço, em campo 

especifico a marca e modelo ofertado, a ausência de informações implica na 

desclassificação da proposta. 

5.17.6. O recebimento do equipamento está condicionado ao cadastro do equipamento no 

portal do fabricante, na conta <nome do fabricante>@citex.eb.mil.br. Deverá estar 

disponível no site do fabricante o período de garantia contratado. 

5.17.7. Caso a conta já exista para o fabricante, o equipamento deverá ser adicionado a 

essa conta. Caso a conta não exista, a mesma deve ser criada em coordenação com o 

CITEx. 

5.17.8. Caso os equipamentos sejam atribuídos a outra conta, será de responsabilidade do 

fornecedor providenciar a alteração para a correta associação, sem qualquer impacto para 

o período de validade da garantia. 

6. ITEM 4: LICENÇA DE SOFTWARE TIPO 1 

6.1. Item com restrição de marca e modelo. 

6.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

6.3. Deverá ser fornecido o Software Veeam Availability Suite — Enterprise Plus — 

Perpetual com período de suporte por 36 (trinta e seis) meses. 

6.4. As licenças deverão ser associadas a conta Veeam: veeam@citex.eb.mil.br. 

6.5. A licença será considerada entregue quando for possível identificar a 

disponibilidade da mesma no portal Veeam na conta veeam@citex.eb.mil.br. 

6.6. Deverá ser fornecido o licenciamento do software, em caráter perpétuo, de acordo 

com a necessidade do cliente, na modalidade quantidade de processadores (sockets). 

6.7. Cada licença de software licenciará um processador físico (Socket) dos servidores 

hypervisor, do ambiente virtualizado (provedor/host das máquinas virtuais), e não deverá 

estar limitado à quantidade de máquinas virtuais ou quantidade de dados geridas e 

movimentadas por essa estrutura. 

7. ITEM 5: LICENÇA DE SOFTWARE TIPO 2 

7.1. Item com restrição de marca e modelo. 

7.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

7.3. VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor e Production 

Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor for 3 years; 

7.4. O apontamento da versão está relacionado com o Anexo I do Acordo Corporativo 

nº 4/2020 celebrado com a empresa Vmware, a licença deverá ter capacidade de 

atualização para a versão mais recente. Será aceito o fornecimento de versão mais recente 

da referida licença. 
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7.5. Plataforma de virtualização e nuvem, com suporte e subscrição por processador 

pelo período de 3 anos, na modalidade de suporte 24x7; 

7.6. Licença Perpétua e Suporte/Subscrição; 

7.7. Licença por CPU; 

7.8. Período de Suporte / Subscrição de 36 meses; 

7.9. Conforme item 1 do Anexo I do Acordo Corporativo nº 4/2020 celebrado com a 

empresa VMware. 

As licenças deverão, de forma obrigatória e sob responsabilidade do fornecedor, 

serem adicionadas a conta vmware@citex.eb.mil.br, sob o Account number 644532986 - 

CITEX-CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXERCITO. Caso as licenças 

sejam atribuídas a outra conta ou account number, será de responsabilidade do fornecedor 

providenciar a alteração para a correta associação, sem qualquer impacto para o período 

de validade do suporte / subscrição. 

8. ITEM 6: LICENÇA DE SOFTWARE TIPO 3 

8.1. Item com restrição de marca e modelo. 

8.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

8.3. VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) e Production 

Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) 

for 3 year; 

8.4. O apontamento da versão está relacionado com o Anexo I do Acordo Corporativo 

nº 4/2020 celebrado com a empresa Vmware, a licença deverá ter capacidade de 

atualização para a versão mais recente. Será aceito o fornecimento de versão mais recente 

da referida licença. 

8.5. Software de gerenciamento de servidores Vmware, com suporte e subscrição por 

instância pelo período de 3 anos, na modalidade de suporte 24x7; 

8.6. Licença Perpétua e Suporte/Subscrição; 

8.7. Licença por instância; 

8.8. Período de Suporte / Subscrição de 36 meses; 

8.9. Conforme item 6 do Anexo I do Acordo Corporativo nº 4/2020 celebrado com a 

empresa VMware. 

8.10. As licenças deverão, de forma obrigatória e sob responsabilidade do 

fornecedor, serem adicionadas a conta vmware@citex.eb.mil.br, sob o Account number 

644532986 - CITEX-CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXERCITO. 

Caso as licenças sejam atribuídas a outra conta ou account number, será de 

responsabilidade do fornecedor providenciar a alteração para a correta associação, sem 

qualquer impacto para o período de validade do suporte / subscrição. 

9. ITEM 7: DISCO PARA STORAGE 

9.1. Item com restrição de marca e modelo. 

9.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

9.3. Disco de expansão para solução de Armazenamento de Dados Unificado baseado 

exclusivamente na tecnologia Flash NAND da marca Dell; 

9.4. Deve ser composto por disco flash SSD de 1,6TB (SKU 400-BGNH); 

9.5. Padrão SAS de 12Gb/s; 

9.6. Tamanho: 2.5” 

9.7. Compatível com as gavetas de 2.5” 

9.8. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverão ser novos, estar em linha de 

produção e fabricação, com a embalagem original de fábrica lacrada, sendo que, em 

mailto:vmware@citex.eb.mil.br
mailto:vmware@citex.eb.mil.br
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hipótese alguma, serão aceitos equipamentos recondicionados ou já utilizados 

anteriormente; 

9.9. Os equipamentos deverão ser fornecidos com todos os seus itens e acessórios 

necessários para a sua perfeita ativação e funcionamento; 

9.10. A instalação deverá ser feita por profissional do fabricante para a operação e 

configuração do produto. Para realização da instalação, a CONTRATADA deverá agendar 

previamente data e horário com a equipe técnica da CONTRATANTE; 

9.11. A instalação por se tratar de disco do tipo “hot-swap”, a instalação física pode ser 

feita pelo CONTRATANTE, sob estrita orientação da CONTRATADA e, a configuração 

e demais requisitos dessas especificações podem ser realizadas de forma remota. 

9.12. Correrá por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento 

do seu(s) técnico(s) ao local da instalação e da manutenção do equipamento, seja para 

retirada e/ou entrega, incluindo todas as despesas de transporte, frete e seguro 

correspondentes; 

9.13. A CONTRATADA deverá disponibilizar, para efeito de instalação do 

equipamento, sua garantia e prestação dos serviços, incluindo manutenção corretiva e 

preventiva de acordo com esta especificação; 

9.14. Cada solução de armazenamento fornecida deverá ser nova, sem uso, estar na 

linha de produção atual do fabricante, não se encontrando nas fases de “End of Sale”, 

“End of Support” ou qualquer outra que indique que já está na direção descendente de 

seu ciclo de vida. 

9.15. As atualizações de versões dos equipamentos deverão estar disponíveis durante 

todo o período contratual para download no site oficial do fabricante, mediante ao 

fornecimento de senha de acesso de uso exclusivo da CONTRATANTE; 

9.16. Todos os itens, características, recursos e funcionalidades (hardware, software, 

conectividade etc.) descritos nesta especificação técnica deverão estar plenamente 

implementados e funcionais nas versões correntes dos produtos oferecidos. A 

comprovação do atendimento às características técnicas especificadas neste documento 

se dará mediante avaliação da documentação técnica integrante da proposta apresentada, 

que consistirá em catálogos, manuais ou documentos oficiais e originais dos respectivos 

fabricantes. Serão aceitos, para efeito de comprovação de características técnicas, 

endereços de sítios Internet que contenham as informações solicitadas, os quais serão 

consultados no momento da validação das propostas, sendo de responsabilidade do 

licitante informar corretamente tais endereços; 

9.17. Os equipamentos serão adquiridos para instalação em storages existentes da marca 

Dell modelo XT380 com os seguintes service tag e números de série: ST: GNB6TC3 Nº 

Serie: FC500214000015, ST: 8S8F9J3 Nº Serie: FC500221500137, ST: 598F9J3 Nº 

Serie: FC500220100017, ST: 36C4KF3 Nº Serie: FC 5002 14 0000 10, ST: 2LX4KF3 Nº 

Serie: FC500214200021, ST: 28CYPM3 Nº Serie: FC500221500026, ST: 2B85KF3 Nº 

Serie: FC500214100001, ST 2M94KF3 Nº Serie: FC500214200031, ST 6KG2KF3 Nº 

Serie: FC500215100042, entre outros equipamentos; 

9.18. A solução deve ser fornecida com os componentes necessários para sua completa 

instalação e o perfeito funcionamento da solução; 

9.19. A solução deverá ser instalada e implementada na instituição por técnico do 

fabricante do equipamento, sendo vedadas assistências técnicas ou terceirizados. Deve 

contemplar a interligação com todos os demais equipamentos referentes a este lote e as 

controladoras previstas no item 16,10 e as que ainda estão em processo de entrega e 

instalação. Deverão ser fornecidos todos os cabos, conectores, ferramentas etc.; 
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9.20. Transferência de conhecimento tecnológico na modalidade hands-on, através de 

capacitação para no mínimo 03 (três) profissionais do corpo técnico, ministrado pelo 

fabricante do equipamento no momento da instalação do produto; 

9.21. Os equipamentos devem possuir garantia na modalidade “co-terminus” ou seja, 

deverão acompanhar a garantia da respectiva controladora onde os módulos serão 

instalados, por um período de até 60 (sessenta) meses com um período de disponibilidade 

para chamada de manutenção de 24 horas por dia, 7 dias por semana para o subsistema 

de discos; 

9.22. Todos os chamados deverão ser atendidos pelo próprio fabricante do subsistema 

de discos. Caso o atendimento seja feito por rede credenciada, deverá ser fornecido 

adicionalmente um profissional residente para suportar todo ambiente a ser fornecido.  

9.23. O prazo máximo para atendimento é no próximo dia útil; 

9.24. A contratada deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos 

chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a 

descrição do problema; 

9.25. Durante o prazo de garantia será substituída sem ônus para o contratante, a parte 

ou peça defeituosa, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos 

equipamentos; 

9.26. Os serviços de reparo dos equipamentos especificados no caso de substituição de 

componentes devem ser executados onde se encontram (ON-SITE) e pelo próprio 

fabricante da solução. 

10. ITEM 8: GAVETA PARA STORAGE 

10.1. Item com restrição de marca e modelo. 

10.2. A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da marca modelo, cuja 

vantajosidade para Administração foi abordada no Estudo Técnico Preliminar. 

10.3. Gaveta 

10.3.1. Módulo de expansão para solução de Armazenamento de Dados Unificado 

baseado em discos de 3.5” (SKU 210-ASMF). 

10.3.2. O módulo de expansão deverá possuir as seguintes características: 

10.3.3. Suporte a 15 unidades de discos de 3,5” compatíveis com os equipamentos Dell 

XT380. 

10.3.4. Duas fontes de alimentação redundantes de , 1,60 A máx. a 200 VCA com entradas 

de energia padrão IEC320-C14, por zona de alimentação. 

10.3.5. Consumo de energia máxima de 313,0 VA/277,0 W máx. a 200 de tensão CA; 

10.3.6. Tamanho máximo de 3RU´s. 

10.4. Discos 

10.4.1. 15 (quinze) disco de expansão baseado em drives NLSAS 12TB 12Gb/s 

10.4.2. Disco tipo NLSAS para dados de no mínimo 12TB (SKU 400-BGLV). 

10.4.3. Padrão SAS de 12Gb/s; 

10.4.4. Tamanho: 3.5” 

10.4.5. Com suporte a tecnologia Hot Swap; 

10.5. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverão ser novos, estar em linha de 

produção e fabricação, com a embalagem original de fábrica lacrada, sendo que, em 

hipótese alguma, serão aceitos equipamentos recondicionados ou já utilizados 

anteriormente; 

10.6. Os equipamentos deverão ser fornecidos com todos os seus itens e acessórios 

necessários para a sua perfeita ativação e funcionamento; 

10.7. A instalação deverá ser feita por profissional do fabricante para a operação e 

configuração do produto. Para realização da instalação, a CONTRATADA deverá agendar 

previamente data e horário com a equipe técnica da CONTRATANTE; 
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10.8. A instalação da gaveta e seus discos deve ser feita presencialmente. 

10.9. Correrá por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento 

do seu(s) técnico(s) ao local da instalação e da manutenção do equipamento, seja para 

retirada e/ou entrega, incluindo todas as despesas de transporte, frete e seguro 

correspondentes; 

10.10. A CONTRATADA deverá disponibilizar, para efeito de instalação do 

equipamento, sua garantia e prestação dos serviços, incluindo manutenção corretiva e 

preventiva de acordo com esta especificação; 

10.11. Cada solução de armazenamento fornecida deverá ser nova, sem uso, estar na 

linha de produção atual do fabricante, não se encontrando nas fases de “End of Sale”, 

“End of Support” ou qualquer outra que indique que já está na direção descendente de 

seu ciclo de vida. 

10.12. As atualizações de versões dos equipamentos deverão estar disponíveis durante 

todo o período contratual para download no site oficial do fabricante, mediante ao 

fornecimento de senha de acesso de uso exclusivo da CONTRATANTE; 

10.13. Todos os itens, características, recursos e funcionalidades (hardware, software, 

conectividade etc.) descritos nesta especificação técnica deverão estar plenamente 

implementados e funcionais nas versões correntes dos produtos oferecidos. A 

comprovação do atendimento às características técnicas especificadas neste documento 

se dará mediante avaliação da documentação técnica integrante da proposta apresentada, 

que consistirá em catálogos, manuais ou documentos oficiais e originais dos respectivos 

fabricantes. Serão aceitos, para efeito de comprovação de características técnicas, 

endereços de sítios Internet que contenham as informações solicitadas, os quais serão 

consultados no momento da validação das propostas, sendo de responsabilidade do 

licitante informar corretamente tais endereços; 

10.14. Os equipamentos serão adquiridos para instalação em storages existentes da marca 

Dell modelo XT380 com os seguintes service tag e números de série: ST: GNB6TC3 Nº 

Serie: FC500214000015, ST: 8S8F9J3 Nº Serie: FC500221500137, ST: 598F9J3 Nº 

Serie: FC500220100017, ST: 36C4KF3 Nº Serie: FC 5002 14 0000 10, ST: 2LX4KF3 Nº 

Serie: FC500214200021, ST: 28CYPM3 Nº Serie: FC500221500026, ST: 2B85KF3 Nº 

Serie: FC500214100001, ST 2M94KF3 Nº Serie: FC500214200031, ST 6KG2KF3 Nº 

Serie: FC500215100042, entre outros equipamentos; 

10.15. A solução deve ser fornecida com os componentes necessários para sua completa 

instalação e o perfeito funcionamento da solução; 

10.16. A solução deverá ser instalada e implementada na instituição por técnico do 

fabricante do equipamento, sendo vedadas assistências técnicas ou terceirizados. Deve 

contemplar a interligação com todos os demais equipamentos referentes a este lote e as 

controladoras previstas no item 16,10 e as que ainda estão em processo de entrega e 

instalação. Deverão ser fornecidos todos os cabos, conectores, ferramentas etc.; 

10.17. Transferência de conhecimento tecnológico na modalidade hands-on, através de 

capacitação para no mínimo 03 (três) profissionais do corpo técnico, ministrado pelo 

fabricante do equipamento no momento da instalação do produto; 

10.18. Os equipamentos devem possuir garantia na modalidade “co-terminus” ou seja, 

deverão acompanhar a garantia da respectiva controladora onde os módulos serão 

instalados, por um período de até 60 (sessenta) meses com um período de disponibilidade 

para chamada de manutenção de 24 horas por dia, 7 dias por semana para o subsistema 

de discos; 

10.19. Todos os chamados deverão ser atendidos pelo próprio fabricante do subsistema 

de discos. Caso o atendimento seja feito por rede credenciada, deverá ser fornecido 

adicionalmente um profissional residente para suportar todo ambiente a ser fornecido.  
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10.20. O prazo máximo para atendimento é no próximo dia útil; 

10.21. A contratada deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos 

chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a 

descrição do problema; 

10.22. Durante o prazo de garantia será substituída sem ônus para o contratante, a parte 

ou peça defeituosa, salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos 

equipamentos; 

10.23. Os serviços de reparo dos equipamentos especificados no caso de substituição de 

componentes devem ser executados onde se encontram (ON-SITE) e pelo próprio 

fabricante da solução. 

11. ITEM 9: KIT DE FITA PARA BACKUP 

11.1. Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plenamente as 

especificações desse documento. 

11.2. Deverá ser composto por , 10 (dez) unidades de fita magnética do tipo LTO-9 de 

dados (Linear Tape-Open) Ultrium Geração 9, com capacidade de armazenamento de 18 

TB (doze terabytes) nativa (sem compressão) e 45 TB (trinta terabytes) com compressão.  

11.3. Somente serão aceitos cartuchos de fita novos e não remanufaturados.  

11.4. Deverá estar em linha de produção pelo fabricante.  

11.5. Possibilitar leitura e gravações de dados RW (Read and Write).  

11.6. Possuir etiqueta colante para registro de utilizações conforme especificações 

constantes do item “Acessórios” desse tópico. 

11.7. Acessórios 

11.7.1. Etiquetas de códigos de barras (labels) para cartuchos de dados LTO Ultrium 

Geração 9, compatíveis com o item 2.1.  

11.7.2. Deverá ser fornecido com dez (uma para cada fita) ou mais etiquetas de leitura 

(labels). 

11.7.3. Devem ter dimensões adequadas, devendo caber no rebaixo da lateral do cartucho, 

sem ondulação nas laterais ou extremidades.  

11.7.4. Devem apresentar características reflexivas e de contraste entre o preto e o branco 

adequadas para leitura óptica.  

11.7.5. A orientação do código de barras deverá ser na base (bottom barcode orientation) 

e os caracteres devem estar dispostos na horizontal. 

11.8. As fitas deverão obrigatoriamente ser compatíveis com as unidades de fita da 

marca Dell modelos TL1000 e ML3. 
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO 
 
 

INTRODUÇÃO 

O Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo registra o comprometimento formal 
da Contratada em cumprir as condições estabelecidas no documento relativas ao 
acesso e utilização de informações sigilosas da Contratante em decorrência de relação 
contratual, vigente ou não. 
 
Referência: Art. 18, Inciso V, alínea “a” da IN SGD/ME Nº 94/2022. 

 
Pelo presente instrumento o <NOME DO ÓRGÃO>, sediado em <ENDEREÇO>, CNPJ n° 
<Nº do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA 
EMPRESA>, sediada em <ENDEREÇO>, CNPJ n° <Nº do CNPJ>, doravante denominada 
CONTRATADA;  
CONSIDERANDO que, em razão do CONTRATO N.º <nº do contrato> doravante 
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderá ter acesso a informações 
sigilosas do CONTRATANTE;  
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condições de revelação destas informações 
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteção;  
CONSIDERANDO o disposto na Política de Segurança da Informação e Privacidade da 
CONTRATANTE; 
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO, 
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cláusulas 
e condições abaixo discriminadas. 

 

1 – OBJETO 

 

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condições específicas para 
regulamentar as obrigações a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito 
ao trato de informações sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observância às 
normas de segurança da informação e privacidade por força dos procedimentos 
necessários para a execução do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as 
partes e em acordo com o que dispõem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei nº 
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, 
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e 
tratamento de informação classificada em qualquer grau de sigilo. 

 

2 – CONCEITOS E DEFINIÇÕES 

 

Para os efeitos deste TERMO, são estabelecidos os seguintes conceitos e definições: 

INFORMAÇÃO: dados, processados ou não, que podem ser utilizados para produção e 
transmissão de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. 
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INFORMAÇÃO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente à restrição de acesso 
público em razão de sua imprescindibilidade para a segurança da sociedade e do Estado, 
e aquela abrangida pelas demais hipóteses legais de sigilo. 

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se 
vincula. 

 

3 – DA INFORMAÇÃO SIGILOSA 

 

Serão consideradas como informação sigilosa, toda e qualquer informação classificada 
ou não nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerá toda 
informação escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nível, ou de 
qualquer outro modo apresentada, tangível ou intangível, podendo incluir, mas não se 
limitando a: know-how, técnicas, especificações, relatórios, compilações, código fonte 
de programas de computador na íntegra ou em partes, fórmulas, desenhos, cópias, 
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econômicos, definições, 
informações sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informações 
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou não ao CONTRATO PRINCIPAL, 
doravante denominados INFORMAÇÕES, a que diretamente ou pelos seus empregados, 
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada 
durante e em razão das atuações de execução do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre 
as partes. 

 

4 – DOS LIMITES DO SIGILO 

 

As obrigações constantes deste TERMO não serão aplicadas às INFORMAÇÕES que: 

I – sejam comprovadamente de domínio público no momento da revelação, exceto se 
tal fato decorrer de ato ou omissão da CONTRATADA; 

II – tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao 
presente TERMO; 

III – sejam reveladas em razão de requisição judicial ou outra determinação válida do 
Governo, somente até a extensão de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer 
medida de proteção pertinente e tenham sido notificadas sobre a existência de tal 
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possível, tempo hábil 
para pleitear medidas de proteção que julgar cabíveis. 

 

5 – DIREITOS E OBRIGAÇÕES 

 
As partes se comprometem a não revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, 
transportar ou dar conhecimento, em hipótese alguma, a terceiros, bem como a não 
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execução do 
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nível hierárquico de sua estrutura organizacional e 
sob quaisquer alegações, faça uso dessas INFORMAÇÕES, que se restringem 
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estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL. 

Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA se compromete a não efetuar qualquer tipo de 
cópia da informação sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE. 

Parágrafo Segundo – A CONTRATADA compromete-se a dar ciência e obter o aceite 
formal da direção e empregados que atuarão direta ou indiretamente na execução do 
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existência deste TERMO bem como da natureza sigilosa 
das informações. 

I – A CONTRATADA deverá firmar acordos por escrito com seus empregados visando 
garantir o cumprimento de todas as disposições do presente TERMO e dará ciência à 
CONTRATANTE dos documentos comprobatórios. 

Parágrafo Terceiro – A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessárias à 
proteção da informação sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a 
revelação a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE. 

Parágrafo Quarto – Cada parte permanecerá como fiel depositária das informações 
reveladas à outra parte em função deste TERMO. 

I – Quando requeridas, as INFORMAÇÕES deverão retornar imediatamente ao 
proprietário, bem como todas e quaisquer cópias eventualmente existentes. 

Parágrafo Quinto – A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, 
coligadas, representantes, procuradores, sócios, acionistas e cotistas, por terceiros 
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim 
como por quaisquer outras pessoas vinculadas à CONTRATADA, direta ou indiretamente, 
a manter sigilo, bem como a limitar a utilização das informações disponibilizadas em face 
da execução do CONTRATO PRINCIPAL. 

Parágrafo Sexto – A CONTRATADA, na forma disposta no parágrafo primeiro, acima, 
também se obriga a: 

I – Não discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer título ou dispor 
das INFORMAÇÕES, no território brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, física 
ou jurídica, e para nenhuma outra finalidade que não seja exclusivamente relacionada 
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauções adequadas no 
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razão, tenha 
acesso a elas; 

II – Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com 
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e 
outras despesas derivadas, a divulgação ou utilização das INFORMAÇÕES por seus 
agentes, representantes ou por terceiros; 

III – Comunicar à CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer 
divulgação, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAÇÕES, por determinação 
judicial ou ordem de atendimento obrigatório determinado por órgão competente; e 

IV – Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terão acesso às informações 
sigilosas. 
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6 – VIGÊNCIA 

 
O presente TERMO tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor 
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificação da informação a que 
a CONTRATADA teve acesso em razão do CONTRATO PRINCIPAL. 
 

7 – PENALIDADES 

 
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAÇÕES, devidamente 
comprovada, possibilitará a imediata aplicação de penalidades previstas conforme 
disposições contratuais e legislações em vigor que tratam desse assunto, podendo até 
culminar na rescisão do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a 
CONTRATADA, estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de 
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem 
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serão apuradas em regular 
processo administrativo ou judicial, sem prejuízo das demais sanções legais cabíveis, 
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei nº. 14.133, de 2021. 
 

8 – DISPOSIÇÕES GERAIS 

 
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparável do CONTRATO 
PRINCIPAL. 

Parágrafo Primeiro – Surgindo divergências quanto à interpretação do disposto neste 
instrumento, ou quanto à execução das obrigações dele decorrentes, ou constatando-se 
casos omissos, as partes buscarão solucionar as divergências de acordo com os princípios 
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade. 

Parágrafo Segundo – O disposto no presente TERMO prevalecerá sempre em caso de 
dúvida e, salvo expressa determinação em contrário, sobre eventuais disposições 
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de 
informações, tal como aqui definidas. 

Parágrafo Terceiro – Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua 
concordância no sentido de que: 

I – A CONTRATANTE terá o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar 
e monitorar as atividades da CONTRATADA; 

II – A CONTRATADA deverá disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela 
CONTRATANTE, todas as informações requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL. 

III – A omissão ou tolerância das partes, em exigir o estrito cumprimento das condições 
estabelecidas neste instrumento, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os 
direitos, que poderão ser exercidos a qualquer tempo; 

IV – Todas as condições, termos e obrigações ora constituídos serão regidos pela 
legislação e regulamentação brasileiras pertinentes; 

V – O presente TERMO somente poderá ser alterado mediante TERMO aditivo firmado 
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pelas partes; 

VI – Alterações do número, natureza e quantidade das informações disponibilizadas para 
a CONTRATADA não descaracterizarão ou reduzirão o compromisso e as obrigações 
pactuadas neste TERMO, que permanecerá válido e com todos seus efeitos legais em 
qualquer uma das situações tipificadas neste instrumento; 

VII – O acréscimo, complementação, substituição ou esclarecimento de qualquer uma 
das informações, conforme definição do item 3 deste documento, disponibilizadas para 
a CONTRATADA, serão incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte 
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteção descrita 
para as informações iniciais disponibilizadas, sendo necessário a formalização de TERMO 
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL; 

VIII – Este TERMO não deve ser interpretado como criação ou envolvimento das Partes, 
ou suas filiadas, nem em obrigação de divulgar INFORMAÇÕES para a outra Parte, nem 
como obrigação de celebrarem qualquer outro acordo entre si. 

 

9 – FORO 

 
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde está localizada a 
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dúvidas originadas do presente TERMO, 
com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

10 – ASSINATURAS 

 

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, o presente TERMO DE 
COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual 
teor e um só efeito. 

CONTRATADA CONTRATANTE 

 

________________________ 
<Nome> 

<Qualificação> 

 

_______________________ 
<Nome> 

Matrícula: xxxxxxxx 

TESTEMUNHAS 

 

________________________ 

<Nome> 
<Qualificação> 

 

_______________________ 

<Nome> 

<Qualificação> 

 

<Local>, <dia> de <mês> de <ano>. 
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Aquisição de Ambiente de Hospedagem 
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Demonstrativo de Comprovação das 

Especificações 



Instruções de Preenchimento para Tabela de Documentação Utilizada para 

comprovação Técnica 
1. A Tabela Documentação Utilizada para Comprovação Técnica deverá ser preenchida indicando 

a totalidade de documentos utilizados para a completa comprovação dos requisitos técnicos. 

2. Todos os documentos utilizados deverão ser anexados à proposta no comprasnet. 

3. Todos os documentos do tipo Datasheet, Manual ou qualquer outro tipo de documento público 

deverá ser adicionado na Tabela o link para acesso público. 

4. Os documentos específicos para essa contratação, como por exemplo declarações de fabrican-

tes, não precisam ser disponibilizados em links público, mas deverão ser obrigatoriamente anexa-

dos à proposta. 

5. O fornecedor deverá manter o mínimo de padronização no nome dos arquivos anexados à pro-

posta, de forma a facilitar o trabalho de análise da documentação. 

 

Instruções de Preenchimento para Tabela de Comprovação Técnica 

1. A Tabela de Comprovação Técnica contém todos os itens contidos nas Especificações Técnicas 

Apêndice II do Termo de Referência, exceto os itens referentes ao Teste de Conformidade. 

2. As linhas da tabela que tratam de títulos e subtítulos deverão ser deixadas em branco. 

3. Os itens que não necessitam de comprovação, como endereços de entrega e afirmações, o forne-

cedor devera preencher apenas a coluna “Observação do Fornecedor” com o termo “Ciente”, indi-

cando a sua ciência em relação ao item apontado. As demais colunas deverão ser deixadas em 

branco. 

4. Para todos os itens, o fornecedor pode adicionar comentários que achar pertinente para análise 

da documentação. 

5. A coluna “Documento Comprobatório” deverá fazer referência ao documento constante na “Ta-

bela de Documentação Utilizada para Comprovação”, indicado como “Documento 1”, “Docu-

mento 2” etc. 

6. A coluna “Texto do documento que evidencia a Comprovação” deverá conter a cópia exata do 

texto contido no documento comprobatório, indicando a comprovação do item. 

7. A coluna “Página do texto do documento que evidência a Comprovação”, deverá indicar a pá-

gina do documento comprobatório onde se encontra o texto preenchido na coluna “Texto do docu-

mento que evidencia a Comprovação”. 

8. No caso de declaração do fabricante para comprovação de algum item, o fabricante deverá 

apontar o item específico a que se deseja comprovar, ou indicar o atendimento completo de um 

determinado modelo às especificações requeridas. Informações que possam ser comprovadas por 

meio de documentos públicos, como datasheets e manuais não poderão ser substituídos por decla-

ração do fabricante. 

9. Itens da tabela que necessitem da comprovação para mais de um item ofertado, deverão ser fei-

tos individualmente para cada item, conforme o caso. 

 

 

 

 

 



Documentação Utilizada para Comprovação Técnica 

Índice Tipo de Documento 

Nome do Ar-

quivo ane-

xado à pro-

posta 

Título do Docu-

mento 

Link para ende-

reço público onde 

se encontra o Do-

cumento utilizado 

para comprova-

ção (se for o caso) 

Documento 1 

Datasheet, Manual, 

Declaração do Fabri-

cante, outro 

      

Documento 2         

Documento 3         

...         

 

Comprovação Técnica 

Texto do Item das Especificações Técnicas, Apêndice II ao Termo 

de Referência 

Ob-

ser-

va-

ção 

do 

For

ne-

ce-

dor 

Do-

cu-

ment

o 

Com-

pro-

bató-

rio 

Texto 

do 

docu-

ment

o que 

evi-

dên-

cia a 

Com-

pro-

vação 

Pá-

gina 

do 

texto 

do 

docu-

ment

o que 

evi-

dên-

cia a 

Com-

pro-

vação 

1.                  RESUMO DOS ITENS         

1.1.            Resumo         

2.                  LOCAIS DE ENTREGA         

2.1.            Os endereços das localidades estão listados abaixo. 
        

2.1.1.      1º CTA – 1º Centro de Telemática de Área - Avenida Padre 

Tomé, 220 - Centro - Cidade: Porto Alegre/RS CEP 90029-900. 

        

2.1.2.      2º CTA – 2º Centro de Telemática de Área - Praça Duque de 

Caxias, 25 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20080-005 - Ala Marcí-

lio Dias. 

        



2.1.3.      3º CTA – 3º Centro de Telemática de Área - Rua Independên-

cia, 632 – Cambuci, São Paulo – SP, CEP 01524-000. 

        

2.1.4.      4º CTA – 4º Centro de Telemática de Área - Av. Cel Teixeira, 

4715, Ponta Negra, Manaus-AM, CEP 69037-000. 

        

2.1.5.      5º CTA – 5º Centro de Telemática de Área - BR 232 - Km 06, 

Bairro Curado, Recife - PE, CEP 50950-000. 

        

2.1.6.      6º CTA – 6º Centro de Telemática de Área - Avenida Duque 

de Caxias, 1628 - Bairro Amambaí - Campo Grande - MS, CEP 

79.100-400. 

        

2.1.7.      7º CTA – 7º Centro de Telemática de Área - Avenida Duque 

de Caxias, S/N - Setor Militar Urbano - Cidade: Brasília - DF CEP: 

70630-000. 
        

2.1.8.      11º CT – 11º Centro de Telemática - Rua 31 de Março s/n - 

Pinheirinho, Curitiba - PR, CEP 81150-900. 

        

2.1.9.      21º CT – 21º Centro de Telemática - Av. Raja Gabaglia, 450 

Bairro Gutierrez, Belo Horizonte - MG CEP: 30.441-070. 

        

2.1.10.  41º CT – 41º Centro de Telemática - Av. Almirante Barroso, 

4531, Souza, Belém – PA, CEP 66.613-710. 

        

2.1.11.  51º CT – 51º Centro de Telemática - Av. Luis Viana Filho, S/n, 

Setor Militar Urbano de Salvador, Salvador - BA, CEP: 41.730-101. 

        

2.1.12.  52º CT – 52º Centro de Telemática - Avenida Luciano Car-

neiro, 840, Fátima, Fortaleza - CE CEP  60411-134. 

        



2.2.            Para o item 2, Servidor Tipo 1 os locais de entrega e instalação 

de 18 (dezoito) unidades poderão ser em qualquer CTA/CT descrito 

acima. Para as demais 12 (doze) os locais de entrega e instalação serão 

conforme a tabela abaixo. 

        

3.                  ITEM 1: STORAGE         

3.1.            Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plena-

mente as especificações desse documento. 
        

3.2.            Solução para armazenamento de dados tipo Storage SAN; 
        

3.3.            Deverá ser novo, e estar atualmente em linha de produção e 

constar no catálogo mais recente do fabricante. Não serão aceitos equi-

pamentos usados, remanufaturados, de demonstração ou composições 

feitas única e exclusivamente para o futuro certame; 

        

3.4.            Deverá ser constituído e ofertado com no mínimo 02 (duas) ou 

mais controladoras na modalidade Ativo/Ativo, redundantes e cluste-

rizadas, sem ponto único de falha, de modo a implementar total e plena 

disponibilidade, realizando “failover” automático no caso de falha; 

        

3.5.            Deverá permitir manutenção, reparo, substituição e acréscimo 

de componentes, incluindo controladoras, discos, fontes e ventiladores 

com o sistema em operação, ou seja, os componentes devem ser “Hot 

Swappable”; 

        

3.6.            O storage deve suportar o protocolo iSCSI; 
        

3.7.            Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os aces-

sórios e cabos necessários para o pleno funcionamento dele; 

        

3.8.            Todos os discos spare devem ser idênticos aos demais forne-

cidos com o equipamento; 
        



3.9.            Todos os discos hot-spare devem servir como substitutos au-

tomáticos, sem intervenção humana, para qualquer disco que venha a 

falhar; 
        

3.10.        Deve possuir capacidade mínima de 290 (duzentos e noventa) 

Tera Bytes Líquidos, entre discos tipo SSD, conforme a distribuição 

abaixo: 
        

3.11.        Deve possuir o mínimo de 290 TB de capacidade de armaze-

namento em unidades de armazenamento tipo SSD; 

        

3.12.        Entende-se por capacidade líquida, a área de armazenamento 

efetivamente disponível para aplicações, devendo ser considerados:  

        

3.12.1.  Adotar 01 TB (terabyte) como 2^40 (dois elevado à potência 

de quarenta) bytes; 
        

3.12.2.  A contabilização do espaço de armazenamento líquido deve 

desconsiderar qualquer tipo de compactação ou compressão de dados; 

        

3.12.3.  Que na totalização líquida, os discos Global Hot-Spare neces-

sários de acordo com essa especificação técnica não devem figurar na 

capacidade total líquida; 

        

3.13.        Utilizar RAID 6, Dynamic Disk Pools ou equivalente; 
        

3.14.        Deverá suportar subsistemas de discos, compartilhados através 

de uma rede SAN, garantindo no mínimo os Storages homologados na 

matriz de compatibilidade de cada fabricante; 

        

3.15.        Deverá ser capaz de importar discos já em uso nos subsistemas 

de discos a serem virtualizados; 
        

3.16.        Deverá ser capaz de criar volumes virtuais com as seguintes 

características: 
        

3.16.1.  Um para Um (1:1): um volume virtual é uma imagem de um 

disco disponibilizado por um subsistema de discos, com as mesmas 

características e dados; 

        



3.16.2.  Um para N (1:n): um ou mais volumes virtuais têm sua área de 

armazenamento em um único disco disponibilizado por um subsistema 

de discos; 

        

3.16.3.  N para Um (n:1): a área de um volume virtual pode estar dis-

tribuída em dois ou mais discos disponibilizados pelos subsistemas de 

discos, de forma concatenada ou distribuída (striped), inclusive em 

subsistemas de discos diferentes, de diferentes fabricantes; 

        

3.16.4.  Capacidade de expandir volumes virtuais de forma não-desrup-

tiva, usando inclusive discos de subsistemas diferentes, de diferentes 

fabricantes; 
        

3.16.5.  Capacidade de migrar volumes virtuais já criados, de forma si-

multânea e não disruptiva; 
        

3.16.6.  Capacidade de desvirtualizar volumes virtuais configurados 

(1:1), sem que seja necessário copiar os dados existentes; 

        

3.16.7.  Capacidade de armazenamento em memória cache interna dos 

dados dos subsistemas de discos e dos servidores de aplicação envol-

vidos na virtualização, para melhor desempenho de acesso aos dados; 

        

3.16.8.  Fazer a gravação dos dados em memória cache interna de 

forma espelhada (mirrored), para proteção e integridade dos dados em 

caso de falhas de hardware ou de energia elétrica; 

        

3.16.9.  Permitir a reconfiguração das partições ou segregações lógicas, 

possibilitando a inclusão/exclusão de recursos nas partições, de forma 

não disruptiva; 

        

3.17.        Deverá suportar atualização de microcódigo de modo não dis-

ruptivo, ou seja, sem interrupção das funções; 
        

3.18.        Deverá permitir a troca de discos danificados sem nenhuma 

interrupção no seu funcionamento ou nas aplicações que os estão aces-

sando; 
        



3.19.        Deverá permitir a adição de discos para o aumento de área útil 

aos volumes de dados de forma instantânea, sem interrupção dos ser-

viços para as aplicações clientes e sem nenhum tipo de parada ou rei-

nicialização do equipamento; 

        

3.20.        Deverá possuir mecanismos de proteção do conteúdo da me-

mória de escrita para armazenamento persistente (cache destage) ou 

baterias que garantam a integridade dos dados gravados em cache por 

um período mínimo de 48 horas em caso de falha de energia ou falha 

de qualquer outro componente do storage; 

        

3.21.        Deverá possuir bandwith de backend de no mínimo 96Gbits/s 

(noventa e seis gigabits por segundo) para o barramento SAS ou 

NVMe; 
        

3.22.        O storage, na sua configuração de controladora ofertada, de-

verá ser capaz de alcançar uma taxa de 40.000 IOPS (quarenta mil ope-

rações de Inputs/Outputs por segundo), com tempo de resposta má-

ximo de 2ms (dois milissegundos), comprovada pelos relatórios obti-

dos através de ferramentas de modelagem /simuladores ou declaração 

do próprio fabricante. Esses relatórios e/ou declaração do fabricante 

deverão fazer parte da Proposta apresentada pelo Licitante, contendo 

todo o detalhamento dos parâmetros utilizados, para análise da Equipe 

Técnica do Órgão; 

        

3.23.        Deverão ser consideradas, para efeito de dimensionamento dos 

Storages e cálculo da taxa de IOPS solicitada no item 3.22, as seguintes 

características de carga de trabalho: 

        

3.23.1.  Percentual de acessos de leitura = 80% (do total de acessos); 
        

3.23.2.  Percentual de acessos de escrita = 20% (do total de acessos); 
        

3.23.3.  Percentual de acertos em Cache de leitura randômica (cache 

hit) = 15%;         



3.23.4.  Percentual de acertos em Cache de escrita randômica (cache 

hit) = 55%;         

3.23.5.  Tamanho do bloco de dado para leitura e escrita randômica = 

16KB (Kilobytes); 
        

3.23.6.  Tamanho do bloco de dado para leitura e escrita sequencial = 

32KB (Kilobytes); 
        

3.23.7.  Considerar 50% de acesso aleatório; 
        

3.23.8.  As cargas de trabalho especificadas deverão ser suportadas de 

forma sustentada sendo que o Storage deverá manter o desempenho 

solicitado ao longo do tempo de forma contínua e com taxa de utiliza-

ção dos processadores das controladoras de no máximo 60% de sua 

capacidade máxima entregue ao órgão; e 

        

3.23.9.  No caso de equipamentos All-Flash SSD NVMe poderá ser 

considerado índices de cache de leitura e escrita iguais a zero. 

        

3.24.        Deverá implementar RaidGroups e LUN Masking, com meca-

nismos de segurança e controle de acesso de forma a manter isoladas 

as diferentes porções de capacidade em disco associadas a diferentes 

máquinas e sistemas operacionais, mesmo quando acessadas por meio 

de uma mesma porta de front-end do equipamento; 

        

3.25.        Deverá implementar Migração on-line, ou seja, sem parada da 

aplicação, de uma LUN para outra LUN (LUN  Migration) dentro do 

mesmo subsistema de discos para áreas de armazenamento com discos 

diferentes, por meio de comando do administrador; 

        

3.26.        Deverá permitir expansão dos volumes de forma on-line, ou 

seja, deve permitir aumento dos volumes mesmo que este esteja em 

utilização, sem interrupção ou degradação do acesso aos dados arma-

zenados; 

        



3.27.        Deverá implementar provisionamento dinâmico de volumes 

com funcionalidades de auto extensão (ThinProvisioning, Dynami-

cProvisioning, Virtual Provisioning ou similar), que permita que a alo-

cação física de capacidade em disco ocorra em tempo de utilização, 

sem que haja interrupção no acesso aos dados por parte das aplicações. 

A funcionalidade deverá ser licenciada para a capacidade total de ar-

mazenamento suportada pelo equipamento; 

        

3.28.        As funcionalidades de provisionamento dinâmico e de movi-

mentação dinâmica deverão coexistir no mesmo subsistema de discos, 

e ainda, deverão poder ser configuradas concomitantemente para uma 

mesma área de armazenamento de dados; 

        

3.29.        Suportar 800 snapshots por LUN e 200.000 snapshots no total; 
        

3.30.        Deverá suportar e estar licenciado para a funcionalidade de re-

plicação síncrona (ativo-ativo), suportando a proteção de pelo menos 

3000 (três mil) volumes/luns simultâneos; 

        

3.31.        Deverá possuir software de administração centralizada e de-

verá permitir: 
        

3.31.1.  Permitir gerar relatórios e estatísticas de utilização dos recur-

sos;         

3.31.2.  Permitir a análise preditiva para melhorar o planejamento de 

recursos;         

3.31.3.  Permitir a detecção de anomalias para notificações rápidas de 

problemas;         

3.31.4.  Permitir a integração e a orquestração automatizada do fluxo 

de trabalho; 
        

3.31.5.  Permitir análise de causa raiz para solução de problemas; 
        

3.31.6.  Configuração do equipamento e definição de áreas de acesso 

para os clientes; 
        



3.32.        Gerenciamento analítico de desempenho on-line ou histórico 

pelo período mínimo de 6 (seis) meses, do subsistema de discos, atra-

vés do acompanhamento das operações de I/O realizadas, bem como 

do consumo de recursos das controladoras e da capacidade, subsidi-

ando e sugerindo a tomada de ações para a otimização e a adaptação 

de configuração do subsistema; 

        

3.33.        Acesso às ferramentas de administração por terminal e via in-

terface Web, com controle de acesso seguro via HTTPS ou por linha 

de comando (CLI); 
        

3.34.        Conectividade Front-end: O sistema de armazenamento deverá 

possuir, no mínimo u (oito) canais exclusivamente iSCSI, com conec-

tividade SFP+, com capacidade mínima de transferência de 10 (dez) 

gigabits por segundo; 

        

3.35.        O subsistema de discos deverá ser montado em rack padrão 

19”, de no máximo 42 RU (quarenta e dois rack units), do próprio fa-

bricante do subsistema, contendo réguas de energia suficientes para a 

ligação da solução. Todo o subsistema e quaisquer elementos que o 

integrem e dependam de energização deverão funcionar com alimen-

tação elétrica a 240 V (duzentos e quarenta volts) AC a 60 Hz (sessenta 

hertz). 

        

3.36.        A instalação do equipamento deverá ser feita pela empresa 

vencedora ou pelo fabricante, por profissionais habilitados de forma 

que a garantia do fabricante seja preservada. As mesmas deverão ocor-

rer nas localidades e respectivas quantidades definidas, devendo estar 

contemplado no serviço toda a instalação física. 

        

3.37.        Garantia e demais Condições 
        



3.37.1.  Disponibilizada pelo período, de no mínimo, 05 (cinco) anos e 

deverá ser executada exclusivamente pelo fabricante e/ou pela rede de 

assistência técnica autorizada pelo fabricante. Caso disco apresente de-

feito o mesmo não deverá ser recolhido. Visando evitar prejuízo ao 

erário, não será aceita proposta onde o fornecedor declara que vai as-

sumir a garantia supracitada. Os equipamentos deverão ter garantia na-

cional devidamente reconhecida e comprovada. 

        

3.37.2.  Procedência: Quando da entrega e caso o equipamento seja in-

dustrializado fora do país, o mesmo deve ter em sua totalidade a docu-

mentação que instruiu o processo de importação legal para o Brasil. 

Equipamentos sem esta comprovação serão rejeitados no momento do 

atesto.  

        

3.37.3.  Assistência Técnica: A assistência técnica em garantia será 

prestada na modalidade on site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 

(sete) dias por semana (com substituição de peças até o próximo dia 

útil – NBD – Next Business Day), por técnicos devidamente habilita-

dos e credenciados pelo fabricante e consistirá na reparação troca de 

todas as peças necessárias para o funcionamento do hardware, durante 

todo o período da garantia. 

        

3.37.4.  O fabricante deve prover durante a vigência da garantia rede de 

assistência técnica autorizada em todos os endereços de entrega pre-

vistos no Termo de Referência e possuir suporte a garantia por meio 

de telefone com ligação gratuita 0800 do próprio fabricante e em por-

tuguês BR, possuir em seu site oficial suporte on-line, suporte a down-

loads de drivers, softwares e correções com novas versões. A equipe 

de atendimento triagem e a equipe de suporte técnico deverão estar 

devidamente instruídos a dar suporte ao produto fornecido. 

        



3.37.5.  Comprovação de Garantia: para assegurar a esta Instituição a 

garantia total solicitada e demais condições, será necessário comprovar 

por meio de documentação anexada à proposta comercial e quando da 

entrega dos equipamentos, que os mesmos terão garantia, mínima, de 

05 (cinco) anos e tempo de solução exigidos. A garantia total de cada 

equipamento será validada junto ao fabricante através de ligação gra-

tuita e/ou e-mail institucional. Quando da entrega, será validada a ga-

rantia utilizando-se o código serial (número de série) junto ao fabri-

cante dos mesmos. Marca e Modelo: Visando a celeridade nas análises 

das propostas pela equipe de apoio, a licitante deve declarar na pro-

posta eletrônica portal www.comprasnet.gov.br e em sua proposta de 

preço, em campo especifico a marca e modelo ofertado, a ausência de 

informações implica na desclassificação da proposta. 

        

3.38.        Deverá ser fornecido uma atividade de treinamento no modelo 

Hands-On, com no mínimo 16 (dezesseis) horas, para passagem de co-

nhecimento de operação do equipamento no ambiente Vmware. A Ati-

vidade pode ser executada de forma presencial ou remota, a cargo do 

fornecedor. 

        

3.39.        O recebimento do equipamento está condicionado ao cadastro 

do equipamento no portal do fabricante, na conta <nome do fabri-

cante>@citex.eb.mil.br. Deverá estar disponível no site do fabricante 

o período de garantia contratado. 

        

3.40.        Caso a conta já exista para o fabricante, o equipamento deverá 

ser adicionado a essa conta. Caso a conta não exista, a mesma deve ser 

criada em coordenação com o CITEx. 

        



3.41.        Caso os equipamentos sejam atribuídos a outra conta, será de 

responsabilidade do fornecedor providenciar a alteração para a correta 

associação, sem qualquer impacto para o período de validade da ga-

rantia. 

        

4.                  ITEM 2: SERVIDOR TIPO 1 
        

4.1.            Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plena-

mente as especificações desse documento. 
        

4.2.            Chassi          

4.2.1.      Gabinete tipo torre;          

4.2.2.      Possuir, no mínimo, 4 baias de drives 3.5 polegadas;  
        

4.2.3.      Deve possuir em local de fácil acesso para facilitar a localiza-

ção do produto, número de série e outras informações do produto.  

        

4.2.4.      Deve possuir desenhos que de forma intuitiva demonstrem a 

função de cada porta de expansão/conexão.  
        

4.2.5.      Possuir tampa protetora dos discos com chave. 
        

4.2.6.      Possuir ventilador;         

4.3.            Fontes de alimentação         

4.3.1.      Fonte de alimentação:         

4.3.1.1.                       A fonte de alimentação deve possuir: Potência de no 

mínimo 300 Watts.  
        

4.3.2.      Eficiência energética de 88% (80Plus Silver) quando em carga 

de 50%, suficientes para operação do servidor em sua configuração 

máxima; 
        

4.3.3.      Suportar e operar nas faixas de tensão de entrada de 100-240 

VAC em 60 Hz; 
        

4.3.4.      Possuir LED indicador de status que permita monitorar e diag-

nosticar as condições de funcionamento da mesma; 
        

4.3.5.      Cabos de alimentação com conector padrão NBR 14136 e am-

peragem compatível com a potência da fonte de alimentação; 

        

4.4.            Processador          



4.4.1.      Possuir 01 (um) processador de arquitetura x86 de mesmo mo-

delo, projetados para utilização em servidores; 
        

4.4.2.      O processador pode ser do fabricante Intel ou AMD. 
        

4.4.3.      Cada processador deve possuir as seguintes características téc-

nicas:         

4.4.3.1.                       Cada processador deverá possuir 8 Cores; 
        

4.4.3.2.                       Memória cache de no mínimo 16 MB; 
        

4.4.3.3.                       Tecnologia de aceleração dinâmica através da eleva-

ção da frequência de clock nominal baseado na utilização dos núcleos 

do processador. Essa tecnologia deve ser nativa da arquitetura do pro-

cessador e não deve ultrapassar os limites estabelecidos pelo fabri-

cante; 

        

4.4.3.4.                       Tecnologia de ajuste dinâmico do consumo de energia 

através do controle do clock e voltagem do processador baseado na 

utilização da CPU; 

        

4.4.3.5.                       Possuir TDP (dissipação) máximo de 65W 
        

4.4.3.6.                       Controladora de memória integrada de 2 (dois) canais, 

compatível com DDR4 3.200 MHz ou superior; 

        

4.4.3.7.                       Processador deve possuir instruções AVX e extensões 

de virtualização; 
        

4.4.3.8.                       Frequência mínima 2,6 GHz; 
        

4.4.3.9.                       Frequência máxima 4,8GHz 
        

4.4.3.10.                   Deve possuir indicador CPU Mark disponível em 

www.cpubenchmark.net de no mínimo 17.200 (dezessete mil e du-

zentos). 
        

4.5.            Memória RAM         

4.5.1.      O servidor deve ser compatível com módulos DDR4 com as 

seguintes características técnicas: DIMM e UDIMM; 

        



4.5.2.      O servidor deve suportar escalabilidade máxima de 128Gb 

através de 4 slots DIMM; 
        

4.5.3.      Possuir 32Gb de memória RAM, provisionados por módulos 

DIMM ou UDIMM, com capacidade de, no mínimo, 16 GB e veloci-

dade de 3.200MHz ou superior;  

        

4.5.4.      A capacidade total de memória DIMM deve ser igualmente 

distribuída entre todos os canais de memória do processador. 

        

4.6.            Motherboard         

4.6.1.      A motherboard deve ser da mesma marca do fabricante do ser-

vidor, desenvolvida especificamente para o modelo ofertado.  

        

4.6.2.      Não serão aceitas placas de livre comercialização no mercado; 
        

4.6.3.      Possuir 4 (quatro) slots DIMM de memória DDR4; 
        

4.6.4.      O servidor deve possuir no mínimo 02 (dois) slots PCI-Ex-

press.          

4.6.5.      Possuir internamente slots SSD redundantes de 64 Gb cada es-

pecíficas para utilização de Hypervisor embutido, instalado em dispo-

sitivo de armazenamento flash com proteção contra falha por espelha-

mento. Caso o servidor ofertado não possua este recurso, o mesmo de-

verá possuir dois drives SSD extras configurados em RAID 1; 

        

4.7.            BIOS e Segurança         

4.7.1.      BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou 

este fabricante deve ter direitos copyright sobre a mesma, comprova-

dos através de atestado. 

        

4.7.2.      Não será aceito equipamentos com BIOS em regime de OEM 

ou customizadas; 
        



4.7.3.      A BIOS deve possuir a informação do número de série do equi-

pamento e um campo editável que permita inserção de identificação 

customizada (Asset Tag). 

        

4.7.4.      Ambas as informações devem ser passíveis de consulta via sof-

tware de gerenciamento; 
        

4.7.5.      Possuir chip de segurança TPM (Trusted Plataform Module) 

versão 2.0 para armazenamento de chaves criptográficas; 

        

4.8.            Vídeo         

4.8.1.      Controladora de vídeo integrada 2D Matrox G200 ou equiva-

lente, com 16 MB de memória e compatível com cores de 32 bits; 

        

4.9.            Portas de entrada/saída         

4.9.1.      Possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do gabi-

nete: No mínimo 1 (uma) porta de vídeo VGA padrão DB-15; no mí-

nimo 4 (quatro) portas USB 2.0 ou superior; 

        

4.9.2.      Possuir as seguintes portas situadas na parte frontal do gabi-

nete: No mínimo 1 (uma) USB 3.0; 
        

4.9.3.      Todas as portas devem possuir identificação de sua funciona-

lidade;         

4.10.        Network         

4.10.1.  Possuir interfaces de rede Gigabit Ethernet com as seguintes 

características:  
        

4.10.1.1.                   No mínimo 02 (duas) portas RJ-45 1GbE;  
        

4.10.1.2.                   Suportar jumbo frame, IPv4 e IPv6;  
        

4.10.1.3.                   Suporte para VMware NetQueue e Microsoft VMQ; 
        

4.11.        Controladora RAID         

4.11.1.  Controladora RAID de discos internos com as seguintes carac-

terísticas técnicas: 
        

4.11.2.  Suportar drives HDD (Hard Disk Drive);  
        



4.11.3.  Possuir canais SAS 12 Gb/s, suficientes para suportar a quan-

tidade máxima de discos do servidor;  
        

4.11.4.  Permitir implementação de drives hot-sparing no formato glo-

bal e dedicado; 
        

4.11.5.  Suportar tecnologia S.M.A.R.T.;         

4.12.        Armazenamento         

4.12.1.  Possuir 02 (DOIS) discos HDD SAS 12Gb/s, 2TB e 7.2KRPM;  
        

4.12.2.  Os discos devem ser internos ao servidor; 
        

4.12.3.  Os discos devem ser entregue com RAID 1 configurado 
        

4.13.        Gerenciamento         

4.13.1.  Os servidores devem ser fornecidos com o seguinte: 
        

4.13.1.1.                   Possuir conexão que permita o acesso à interface de 

gerência do equipamento através da rede. 
        

4.13.1.2.                   Esta conexão deve possuir 1 (uma) interface 1 Gbps; 
        

4.13.1.3.                   Caso seja necessário ‘software’ proprietário, este deve 

ser entregue em quantidade suficiente para administrar todos os servi-

dores fornecidos. 

        

4.13.2.  No mínimo, as seguintes funções devem estar disponíveis na 

console de gerenciamento do servidor: 
        

4.13.2.1.                   Ligar/Desligar o equipamento. 
        

4.13.2.2.                   Permitir update de ‘firmware’ do equipamento. 
        

4.14.        Compatibilidade com Sistema Operacional 
        

4.14.1.  O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o 

sistema operacional Windows Server 2019 x64 ou superior, compro-

vado através do Windows Server Catalog da Microsoft;  

        

4.14.2.  Xen Server, SuSE Linux Enterprise e RedHat Enterprise Linux. 
        



4.14.3.  O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibili-

dade comprovada para o sistema de virtualização VMware ESXi 7.0 

ou posterior, comprovado através de Guia de Compatibilidade da 

VMware; 

        

4.14.4.  O servidor deverá ser entregue com licenciamento VMware 

vSphere Standard 7.x ou superior, com suporte a produção para 5 

(cinco) anos, podendo ser entregue licenciamento no modelo OEM ou 

OPEN; 

        

4.15.        Componentes e Acessórios         

4.15.1.  O fabricante do servidor deve disponibilizar na sua respectiva 

web site, download gratuito de todos os drivers, BIOS e firmwares dos 

componentes que compõem este servidor; 

        

4.16.        Instalação dos Equipamentos         

4.16.1.  A instalação do equipamento será feita pelo CONTRATANTE, 

sem prejuízo da garantia. Caso a garantia do fabricante seja condicio-

nada a instalação pelo fabricante ou empresa credenciada, essa ativi-

dade deverá ser incluída na contratação. 

        

4.17.        Garantia e demais condições         

4.17.1.  Disponibilizada pelo período, de no mínimo, 05 (cinco) anos e 

deverá ser executada exclusivamente pelo fabricante e/ou pela rede de 

assistência técnica autorizada pelo fabricante. Caso disco apresente de-

feito o mesmo não deverá ser recolhido. Visando evitar prejuízo ao 

erário, não será aceita proposta onde o fornecedor declara que vai as-

sumir a garantia supracitada. Os equipamentos deverão ter garantia na-

cional devidamente reconhecida e comprovada. 

        

4.17.2.  A garantia deve cobrir o servidor e todos os acessórios, inclu-

sive monitor, teclado e mouse. 
        



4.17.3.  Procedência: Quando da entrega e caso o equipamento seja in-

dustrializado fora do país, o mesmo deve ter em sua totalidade a docu-

mentação que instruiu o processo de importação legal para o Brasil. 

Equipamentos sem esta comprovação serão rejeitados no momento do 

atesto.  

        

4.17.4.  Assistência Técnica: A assistência técnica em garantia será 

prestada na modalidade on site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 

(sete) dias por semana (com substituição de peças até o próximo dia 

útil – NBD – Next Business Day), por técnicos devidamente habilita-

dos e credenciados pelo fabricante e consistirá na reparação troca de 

todas as peças necessárias para o funcionamento do hardware, durante 

todo o período da garantia. 

        

4.17.5.  O fabricante deve prover durante a vigência da garantia rede de 

assistência técnica autorizada em atendimento a todo território nacio-

nal por meio de telefone com ligação gratuita 0800 do próprio fabri-

cante e em português BR, possuir em seu site oficial suporte on-line, 

suporte a downloads de drivers, softwares e correções com novas ver-

sões. A equipe de atendimento triagem e a equipe de suporte técnico 

deverão estar devidamente instruídos a dar suporte ao produto forne-

cido. 

        



4.17.6.  Comprovação de Garantia: para assegurar a esta Instituição a 

garantia total solicitada e demais condições, será necessário comprovar 

por meio de documentação anexada à proposta comercial e quando da 

entrega dos equipamentos, que os mesmos terão garantia, mínima, de 

05 (cinco) anos e tempo de solução exigidos. A garantia total de cada 

equipamento será validada junto ao fabricante através de ligação gra-

tuita e/ou e-mail institucional. Quando da entrega, será validada a ga-

rantia utilizando-se o código serial (número de série) junto ao fabri-

cante dos mesmos. Marca e Modelo: Visando a celeridade nas análises 

das propostas pela equipe de apoio, a licitante deve declarar na pro-

posta eletrônica portal www.comprasnet.gov.br e em sua proposta de 

preço, em campo especifico a marca e modelo ofertado, a ausência de 

informações implica na desclassificação da proposta. 

        

4.17.7.  O equipamento deverá pertencer a linha corporativa de equipa-

mentos do fabricante. 
        

4.17.8.  O recebimento do equipamento está condicionado ao cadastro 

do equipamento no portal do fabricante, na conta <nome do fabri-

cante>@citex.eb.mil.br. Deverá estar disponível no site do fabricante 

o período de garantia contratado. 

        

4.17.9.  Caso a conta já exista para o fabricante, o equipamento deverá 

ser adicionado a essa conta. Caso a conta não exista, a mesma deve ser 

criada em coordenação com o CITEx. 

        

4.17.10.                     Caso os equipamentos sejam atribuídos a outra conta, 

será de responsabilidade do fornecedor providenciar a alteração para a 

correta associação, sem qualquer impacto para o período de validade 

da garantia. 

        

4.18.        TECLADO         



4.18.1.  Padrão ABNT-2 com conector USB; 
        

4.18.2.  Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows; 
        

4.18.3.  Mudança de inclinação do teclado; 
        

4.18.4.  Cabo para conexão ao microcomputador com, no mínimo, 1,5 

m; 
        

4.18.5.  Bloco numérico separado das demais teclas; 
        

4.18.6.  A impressão sobre as teclas deverá ser do tipo permanente, não 

podendo apresentar desgaste por abrasão ou uso prolongado. 

        

4.19.        MOUSE         

4.19.1.  Mouse laser dotado com 3 botões (sendo um botão para rola-

gem de telas – “scroll”) e resolução mínima de 1000 dpi;  

        

4.19.2.  Deve ser fornecido mousepad com superfície deslizante e base 

emborrachada antiderrapante, ideal para utilizar com o mouse. 

        

4.20.        MONITOR 23,8”         

4.20.1.  Monitor com tela 100% plana de tecnologia LCD com retroi-

luminação LED / matriz ativa TFT; 
        

4.20.2.  Tamanho diagonal da tela de no mínimo 23,8” em formato wi-

descreen;         

4.20.3.  Resolução nativa de pelo menos (1920x1080), 16:9 e suporte a 

16,7 milhões de cores; 
        

4.20.4.  Tela com tratamento antireflexivo, não sendo aceito utilização 

de peliculas ou adaptações 
        

4.20.5.  Deve possuir pelo menos 1 (uma) conexão VGA, compatível 

com o servidor, ou ser fornecido com adaptador para correto funciona-

mento do equipamento. 

        

4.20.6.  Contraste estático: 1.000:1, no mínimo; 
        

4.20.7.  Tempo de resposta máximo de 12ms; 
        

4.20.8.  Formato: 16:9 ou 16:10;         



4.20.9.  Deve ser configurável para permitir o controle dinâmico/auto-

mático de contraste; 
        

4.20.10.                     Brilho: 250 cd/m2, no mínimo; 
        

4.20.11.                     Deve possuir ajuste de altura, de no mínimo 10 cm e 

ajuste de inclinação de -5 graus a 21 graus; 
        

4.20.12.                     Deve possuir slot para instalação de trava de segu-

rança, do tipo kensington; 
        

4.20.13.                     Deverá possuir menu de configuração OSD (On 

Screen Display) no idioma Português do Brasil; 
        

4.20.14.                     O monitor deverá aceitar tensões de 110 e 220 Volts 

de forma automática, suportando variações de tensão entre 100 V e 240 

V; 
        

4.20.15.                     Deve ser fornecido cabo de alimentação elétrica com o 

padrão NBR 14136; 
        

4.20.16.                     A garantia do monitor será on site, do fabricante e de-

verá cobrir ainda o reparo ou substituição do monitor no caso do de-

feito de mais de 05 (cinco) pixels queimados e ainda cobrir defeitos de 

mais de 05 (cinco) pixels sub-claro queimados; 

        

5.                  ITEM 3: SERVIDOR TIPO 2 
        

5.1.            Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plena-

mente as especificações desse documento. 
        

5.2.            Chassi         

5.2.1.      Gabinete tipo rack com altura máxima de 2U;  
        

5.2.2.      Deve possuir, no mínimo, 8 (oito) baias de drives 2.5 polega-

das, hot-plug;  
        



5.2.3.      Deve possuir display frontal para monitoramento das condi-

ções de funcionamento dos principais componentes do servidor através 

da exibição de alertas de falha, tais como: falhas de processadores, fa-

lhas de memória RAM, falhas de fontes de alimentação, falhas de disco 

rígido e falhas de refrigeração;  

        

5.2.4.      O projeto do gabinete deve ter qualidade fabril e ser concebido 

de modo a permitir o acesso/abertura e a retirada de discos, placas, 

ventoinhas, memórias, fontes, sem o uso de ferramentas "tool-less".  

        

5.2.5.      Deve possuir em local de fácil acesso para facilitar a localiza-

ção do produto, número de série e outras informações do produto.   

        

5.2.6.      Deve possuir desenhos que de forma intuitiva demonstrem a 

função de cada porta de expansão/conexão.  
        

5.2.7.      Deve possuir ventiladores hot-plug com redundância, configu-

rados em sua totalidade para suportar a configuração máxima do equi-

pamento;  
        

5.3.            Fontes de Alimentação         

5.3.1.      Deve possuir fontes de alimentação hot-plug em redundância 

(1+1);  
        

5.3.2.      Cada fonte de alimentação deve possuir potência mínima de 

800 Watts.          

5.3.3.      Deve possuir eficiência energética de 94% (80Plus Platinum) 

quando em carga de 50%, suficientes para operação do servidor em sua 

configuração máxima; 

        

5.3.4.      Deve suportar e operar nas faixas de tensão de entrada de 110-

240 VAC em 60 Hz;  
        

5.3.5.      Deve possuir LED indicador de status que permita monitor e 

diagnosticar as condições de funcionamento;  
        



5.3.6.      Deve possuir cabos de alimentação com conector padrão NBR 

14136 e amperagem compatível com a potência da fonte de alimenta-

ção; 
        

5.4.            Processador         

5.4.1.      Deve possuir 02 (dois) processadores de arquitetura x86 de 

mesmo modelo, projetados para utilização em servidores; 

        

5.4.2.      Cada processador deve possuir as seguintes características téc-

nicas:         

5.4.3.      28 (vinte e oito) núcleos;         

5.4.4.      Frequência mínima 2 GHz;         

5.4.5.      Memória cache de no mínimo 40 MB; 
        

5.4.6.      Deve possuir tecnologia de aceleração dinâmica através da ele-

vação da frequência de clock nominal baseado na utilização dos nú-

cleos do processador. Essa tecnologia deve ser nativa da arquitetura do 

processador e não deve ultrapassar os limites estabelecidos pelo fabri-

cante; 

        

5.4.7.      Deve possuir controladora de memória integrada de 8 (oito) 

canais, compatível com DDR4 3.200 MHz; 
        

5.4.8.      O processador deve possuir instruções AVX e extensões de 

virtualização; 
        

5.4.9.      O servidor deve possuir 02 (dois) processadores e possuir ín-

dice de performance SPECrate2017_int_base de 360 ou superior, au-

ditado pelo Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC); 

        

5.4.10.  Não será aceito modelo de família de servidor cuja perfor-

mance não esteja auditada pelo SPEC, resultados obtidos com a utili-

zação de servidores em cluster e estimativas de resultado de perfor-

mance 

        

5.5.            Memória RAM         



5.5.1.      O servidor deve ser compatível com módulos DDR4 com as 

seguintes características técnicas: RDIMM (Registered) ou LRDIMM 

(Load Reduced) com Clock mínimo de 3.200 MHz; 

        

5.5.2.      O servidor deve suportar escalabilidade máxima de 4.0 TB 

através de 32 slots DIMM; 
        

5.5.3.      Deve possuir 2TB de memória RAM, provisionados por mó-

dulos DIMM RDIMM ECC ou LRDIMM ECC, dual rank (2R) ou 

quad rank (4R), com capacidade de no mínima 64 GB por pente e ve-

locidade de 3.200MHz ou superior;  

        

5.5.4.      Deve suportar tecnologia SDDC ou Advanced ECC ou 

Chipkill para detecção e correção de falhas de chip e erros multi-bit;  

        

5.6.            Placa Mãe         

5.6.1.      A motherboard deve ser da mesma marca do fabricante do mi-

crocomputador, desenvolvida especificamente para o modelo ofertado. 

Não serão aceitas placas de livre comercialização no mercado; 

        

5.6.2.      Deve possuir 32 (trinta e dois) slots DIMM de memória DDR4; 
        

5.6.3.      O servidor deve possuir no mínimo 03 (três) slots PCI-Express.  
        

5.6.4.      BIOS e Segurança         

5.6.5.      A BIOS deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equi-

pamento ou este fabricante deve ter direitos copyright. Não será aceito 

equipamentos com BIOS em regime de OEM ou customizadas; 

        

5.6.6.      A BIOS deve possuir a informação do número de série do equi-

pamento e um campo editável que permita inserção de identificação 

customizada (Asset Tag). Ambas as informações devem ser passíveis 

de consulta via software de gerenciamento; 

        



5.6.7.      Deve possuir chip de segurança TPM (Trusted Plataform Mo-

dule) versão 2.0 para armazenamento de chaves criptográficas; 

        

5.7.            Vídeo         

5.7.1.      Controladora de vídeo integrada com 16 MB de memória; 
        

5.8.            Portas de Entrada/Saída         

5.8.1.      Deve possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do 

gabinete:         

5.8.1.1.                       No mínimo 1 (uma) porta de vídeo VGA padrão DB-

15;          

5.8.1.2.                       No mínimo 2 (duas) portas USB 2.0 ou superior;  
        

5.8.2.      Deve possuir as seguintes portas situadas na parte frontal do 

gabinete:         

5.8.2.1.                       No mínimo 1 (uma) portas USB 3.0 ou superior;  
        

5.9.            Rede         

5.9.1.      Deve possuir interfaces de rede Ethernet com as seguintes ca-

racterísticas técnicas: 
        

5.9.2.      No mínimo 02 (duas) portas SFP28 de 25 GbE acompanhadas 

de transceivers multimodo. 
        

5.9.3.      Deve Suportar jumbo frame, IPv4 e IPv6; Suporte para 

VMware NetQueue e Microsoft VMQ; 
        

5.10.        Controladora RAID         

5.10.1.  A controladora deve atender os discos de armazenamento SSD 

previstos no item a seguir, caso o equipamento não necessite dessa 

controladora para o funcionamento dos SSDs, não será necessário o 

seu fornecimento. 

        

5.11.        Armazenamento         

5.11.1.  Deve possuir 02 (dois) discos de boot SSD/M2 ou similar do 

tipo read intensive com no mínimo 240GB cada um; 

        

5.11.2.  Os discos devem ser internos ao servidor; 
        

5.11.3.  Os discos devem ser entregue com RAID 1 configurado; 
        

5.12.        Gerenciamento         



5.12.1.  Deve possuir gerenciamento remoto através de porta Ethernet 

exclusiva que possibilite o gerenciamento out-of-band;  

        

5.12.2.  Deve permitir atualização da BIOS remotamente;  
        

5.12.3.  Deve possuir funcionalidade de acesso remoto ao sistema ope-

racional via web / console remoto;  
        

5.12.4.  Deve possuir acesso a console gráfica do servidor em caso de 

falha do sistema operacional; 
        

5.12.5.  Deve permitir ligar/reiniciar/desligar o servidor remotamente; 

        

5.12.6.  Deve permitir criação de uma interface de mídia remota onde 

será possível dar boot por drives (CD/DVD ou USB) remotos; 

        

5.12.7.  Deve possuir suporte a SNMP e TCP/IP; 
        

5.12.8.  Receber alertas de pré falhas de hardware, como disco, RAM, 

fonte de alimentação, etc.; 
        

5.12.9.  Deve permitir o uso de mídia, permitindo a instalação do sis-

tema operacional através de drive óptico remoto; 

        

5.12.10.                     Deve suportar integração com serviço de diretório 

LDAP (Active Directory) para criação de políticas e autenticação de 

acesso a console de gerenciamento; 

        

5.12.11.                     Deve permitir níveis e direitos de acesso diferenciados 

por usuário e identificação de login; 
        

5.12.12.                     Deve permitir criar e customizar um número mínimo 

de 10 (dez) usuários; 
        

5.12.13.                     Deve permitir a configuração de valores para emissão 

de alertas do processador, memória e disco; 
        



5.12.14.                     Deve possuir identificação e envio automático de men-

sagens de alerta em caso de pré falha do processador, memória e disco 

rígido; 

        

5.12.15.                     Deve oferecer análise de desempenho dos componen-

tes internos do servidor (processador, desempenho de rede, placas de 

rede, memória e disco), de maneira gráfica, permitindo análise remota 

dos componentes individualmente ou em conjunto; 

        

5.12.16.                     Deve detectar, analisar e informar por meio de relató-

rios os gargalos de servidores compartilhados, permitindo apresentar e 

salvar log para posterior análise; 

        

5.12.17.                     Deve permitir customização de alertas de servidores 

(componentes monitorados, os quais devem receber alertas com a se-

veridade de eventos), bem como o formato de envio dos mesmos 

(traps, alertas via e-mail, e/ou mensagens via pager); 

        

5.12.18.                     A solução deve possibilitar gerenciamento de todos os 

servidores através de console única, com a possibilidade de estabelecer 

baseline de configuração e manutenção da atualização dos softwares 

embarcados, como firmwares e drivers; 

        

5.12.19.                     Deve possuir suporte pleno a HTML5, de modo a pos-

sibilitar funcionalidades plenas de operação do equipamento; 

        

5.12.20.                     Os equipamentos deverão possuir função de call home, 

através de linha VPN (Virtual Private Network) ou acesso seguro, e 

diagnóstico remoto para a central da CONTRATADA, em caso de er-

ros/defeitos. 

        

5.12.21.                     A função call home deverá realizar a abertura de cha-

mado de suporte técnico automaticamente diretamente com fabricante. 

        



5.13.        Gerenciamento de Energia e Temperatura 
        

5.13.1.  Deve possuir capacidade de monitorar o consumo de energia 

do servidor, de maneira gráfica, bem como acesso aos diferentes esta-

dos do seu processamento através de função nativa ou de sistema ex-

terno do próprio fabricante do equipamento, devidamente licenciado. 

        

5.14.        Compatibilidade com Sistema Operacional 
        

5.14.1.  O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o 

sistema operacional Windows Server 2016 x64, comprovado através 

do Windows Server Catalog da Microsoft. 

        

5.14.2.  O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o 

sistema operacional Red Hat Enterprise, comprovado através do HCL 

(Hardware Compatibility List) da Red Hat; 

        

5.14.3.  O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibili-

dade comprovada para o sistema de virtualização VMware ESX 5.5 ou 

posterior, comprovado através de Guia de Compatibilidade da 

VMware; 

        

5.14.4.  Todo o hardware do equipamento ofertado deve estar na matriz 

de compatibilidade VMware; 
        

5.15.        Componentes e Acessórios         

5.15.1.  O fabricante do servidor deve disponibilizar na sua respectiva 

web site, download gratuito de todos os drivers, BIOS e firmwares dos 

componentes que compõem este servidor; 

        

5.15.2.  Deverá ser fornecido bezel, kit de trilhos deslizante e braço or-

ganizador de cabos, ambos do mesmo fabricante do servidor ofertado, 

para fixação dos servidores em rack 19 polegadas padrão EIA-310; 

        

5.16.        Instalação dos Equipamentos 
        



5.16.1.  A instalação do equipamento será feita pelo CONTRATANTE, 

sem prejuízo da garantia. Caso a garantia do fabricante seja condicio-

nada a instalação pelo fabricante ou empresa credenciada, essa ativi-

dade deverá ser incluída na contratação. 

        

5.17.        Garantia e demais Condições 
        

5.17.1.  Disponibilizada pelo período, de no mínimo, 05 (cinco) anos e 

deverá ser executada exclusivamente pelo fabricante e/ou pela rede de 

assistência técnica autorizada pelo fabricante. Caso disco apresente de-

feito o mesmo não deverá ser recolhido. Visando evitar prejuízo ao 

erário, não será aceita proposta onde o fornecedor declara que vai as-

sumir a garantia supracitada. Os equipamentos deverão ter garantia na-

cional devidamente reconhecida e comprovada. 

        

5.17.2.  Procedência: Quando da entrega e caso o equipamento seja in-

dustrializado fora do país, o mesmo deve ter em sua totalidade a docu-

mentação que instruiu o processo de importação legal para o Brasil. 

Equipamentos sem esta comprovação serão rejeitados no momento do 

atesto.  

        

5.17.3.  Assistência Técnica: A assistência técnica em garantia será 

prestada na modalidade on site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 

(sete) dias por semana (com substituição de peças até o próximo dia 

útil – NBD – Next Business Day), por técnicos devidamente habilita-

dos e credenciados pelo fabricante e consistirá na reparação troca de 

todas as peças necessárias para o funcionamento do hardware, durante 

todo o período da garantia. 

        



5.17.4.  O fabricante deve prover durante a vigência da garantia rede de 

assistência técnica autorizada em todos os endereços de entrega pre-

vistos no Termo de Referência e possuir suporte a garantia por meio 

de telefone com ligação gratuita 0800 do próprio fabricante e em por-

tuguês BR, possuir em seu site oficial suporte on-line, suporte a down-

loads de drivers, softwares e correções com novas versões. A equipe 

de atendimento triagem e a equipe de suporte técnico deverão estar 

devidamente instruídos a dar suporte ao produto fornecido. 

        

5.17.5.  Comprovação de Garantia: para assegurar a esta Instituição a 

garantia total solicitada e demais condições, será necessário comprovar 

por meio de documentação anexada à proposta comercial e quando da 

entrega dos equipamentos, que os mesmos terão garantia, mínima, de 

05 (cinco) anos e tempo de solução exigidos. A garantia total de cada 

equipamento será validada junto ao fabricante através de ligação gra-

tuita e/ou e-mail institucional. Quando da entrega, será validada a ga-

rantia utilizando-se o código serial (número de série) junto ao fabri-

cante dos mesmos. Marca e Modelo: Visando a celeridade nas análises 

das propostas pela equipe de apoio, a licitante deve declarar na pro-

posta eletrônica portal www.comprasnet.gov.br e em sua proposta de 

preço, em campo especifico a marca e modelo ofertado, a ausência de 

informações implica na desclassificação da proposta. 

        

5.17.6.  O recebimento do equipamento está condicionado ao cadastro 

do equipamento no portal do fabricante, na conta <nome do fabri-

cante>@citex.eb.mil.br. Deverá estar disponível no site do fabricante 

o período de garantia contratado. 

        



5.17.7.  Caso a conta já exista para o fabricante, o equipamento deverá 

ser adicionado a essa conta. Caso a conta não exista, a mesma deve ser 

criada em coordenação com o CITEx. 

        

5.17.8.  Caso os equipamentos sejam atribuídos a outra conta, será de 

responsabilidade do fornecedor providenciar a alteração para a correta 

associação, sem qualquer impacto para o período de validade da ga-

rantia. 

        

6.                  ITEM 4: LICENÇA DE SOFTWARE TIPO 1 
        

6.1.            Item com restrição de marca e modelo. 
        

6.2.            A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da 

marca modelo, cuja vantajosidade para Administração foi abordada no 

Estudo Técnico Preliminar. 

        

6.3.            Deverá ser fornecido o Software Veeam Availability Suite — 

Enterprise Plus — Perpetual com período de suporte por 36 (trinta e 

seis) meses. 

        

6.4.            As licenças deverão ser associadas a conta Veeam: veeam@ci-

tex.eb.mil.br. 
        

6.5.            A licença será considerada entregue quando for possível iden-

tificar a disponibilidade da mesma no portal Veeam na conta ve-

eam@citex.eb.mil.br. 
        

6.6.            Deverá ser fornecido o licenciamento do software, em caráter 

perpétuo, de acordo com a necessidade do cliente, na modalidade 

quantidade de processadores (sockets). 

        

6.7.            Cada licença de software licenciará um processador físico (So-

cket) dos servidores hypervisor, do ambiente virtualizado (prove-

dor/host das máquinas virtuais), e não deverá estar limitado à quanti-

dade de máquinas virtuais ou quantidade de dados geridas e movimen-

tadas por essa estrutura. 

        



7.                  ITEM 5: LICENÇA DE SOFTWARE TIPO 2 
        

7.1.            Item com restrição de marca e modelo. 
        

7.2.            A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da 

marca modelo, cuja vantajosidade para Administração foi abordada no 

Estudo Técnico Preliminar. 

        

7.3.            VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor e Produc-

tion Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 

processor for 3 years; 

        

7.4.            O apontamento da versão está relacionado com o Anexo I do 

Acordo Corporativo nº 4/2020 celebrado com a empresa Vmware, a 

licença deverá ter capacidade de atualização para a versão mais re-

cente. Será aceito o fornecimento de versão mais recente da referida 

licença. 

        

7.5.            Plataforma de virtualização e nuvem, com suporte e subscrição 

por processador pelo período de 3 anos, na modalidade de suporte 

24x7; 
        

7.6.            Licença Perpétua e Suporte/Subscrição; 
        

7.7.            Licença por CPU;         

7.8.            Período de Suporte / Subscrição de 36 meses; 
        

7.9.            Conforme item 1 do Anexo I do Acordo Corporativo nº 4/2020 

celebrado com a empresa VMware. 
        

As licenças deverão, de forma obrigatória e sob responsabilidade do forne-
cedor, serem adicionadas a conta vmware@citex.eb.mil.br, sob o Account 
number 644532986 - CITEX-CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXER-
CITO. Caso as licenças sejam atribuídas a outra conta ou account number, 
será de responsabilidade do fornecedor providenciar a alteração para a cor-
reta associação, sem qualquer impacto para o período de validade do su-
porte / subscrição. 
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8.                  ITEM 6: LICENÇA DE SOFTWARE TIPO 3 
        

8.1.            Item com restrição de marca e modelo. 
        

8.2.            A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da 

marca modelo, cuja vantajosidade para Administração foi abordada no 

Estudo Técnico Preliminar. 

        

8.3.            VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per In-

stance) e Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 

Standard for vSphere 6 (Per Instance) for 3 year; 

        

8.4.            O apontamento da versão está relacionado com o Anexo I do 

Acordo Corporativo nº 4/2020 celebrado com a empresa Vmware, a 

licença deverá ter capacidade de atualização para a versão mais re-

cente. Será aceito o fornecimento de versão mais recente da referida 

licença. 

        

8.5.            Software de gerenciamento de servidores Vmware, com su-

porte e subscrição por instância pelo período de 3 anos, na modalidade 

de suporte 24x7; 
        

8.6.            Licença Perpétua e Suporte/Subscrição; 
        

8.7.            Licença por instância;         

8.8.            Período de Suporte / Subscrição de 36 meses; 
        

8.9.            Conforme item 6 do Anexo I do Acordo Corporativo nº 4/2020 

celebrado com a empresa VMware. 
        

8.10.        As licenças deverão, de forma obrigatória e sob responsabilidade 
do fornecedor, serem adicionadas a conta vmware@citex.eb.mil.br, sob o 
Account number 644532986 - CITEX-CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA 
DO EXERCITO. Caso as licenças sejam atribuídas a outra conta ou account 
number, será de responsabilidade do fornecedor providenciar a alteração 
para a correta associação, sem qualquer impacto para o período de validade 
do suporte / subscrição. 
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9.                  ITEM 7: DISCO PARA STORAGE 
        

9.1.            Item com restrição de marca e modelo. 
        

9.2.            A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da 

marca modelo, cuja vantajosidade para Administração foi abordada no 

Estudo Técnico Preliminar. 

        

9.3.            Disco de expansão para solução de Armazenamento de Dados 

Unificado baseado exclusivamente na tecnologia Flash NAND da 

marca Dell; 
        

9.4.            Deve ser composto por disco flash SSD de 1,6TB (SKU 400-

BGNH); 
        

9.5.            Padrão SAS de 12Gb/s;         

9.6.            Tamanho: 2.5”         

9.7.            Compatível com as gavetas de 2.5” 
        

9.8.            Todos os equipamentos a serem fornecidos deverão ser novos, 

estar em linha de produção e fabricação, com a embalagem original de 

fábrica lacrada, sendo que, em hipótese alguma, serão aceitos equipa-

mentos recondicionados ou já utilizados anteriormente; 

        

9.9.            Os equipamentos deverão ser fornecidos com todos os seus 

itens e acessórios necessários para a sua perfeita ativação e funciona-

mento; 
        

9.10.        A instalação deverá ser feita por profissional do fabricante para 

a operação e configuração do produto. Para realização da instalação, a 

CONTRATADA deverá agendar previamente data e horário com a 

equipe técnica da CONTRATANTE; 

        



9.11.        A instalação por se tratar de disco do tipo “hot-swap”, a insta-

lação física pode ser feita pelo CONTRATANTE, sob estrita orienta-

ção da CONTRATADA e, a configuração e demais requisitos dessas 

especificações podem ser realizadas de forma remota. 

        

9.12.        Correrá por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade 

pelo deslocamento do seu(s) técnico(s) ao local da instalação e da ma-

nutenção do equipamento, seja para retirada e/ou entrega, incluindo 

todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes; 

        

9.13.        A CONTRATADA deverá disponibilizar, para efeito de insta-

lação do equipamento, sua garantia e prestação dos serviços, incluindo 

manutenção corretiva e preventiva de acordo com esta especificação; 

        

9.14.        Cada solução de armazenamento fornecida deverá ser nova, 

sem uso, estar na linha de produção atual do fabricante, não se encon-

trando nas fases de “End of Sale”, “End of Support” ou qualquer outra 

que indique que já está na direção descendente de seu ciclo de vida. 

        

9.15.        As atualizações de versões dos equipamentos deverão estar 

disponíveis durante todo o período contratual para download no site 

oficial do fabricante, mediante ao fornecimento de senha de acesso de 

uso exclusivo da CONTRATANTE; 

        



9.16.        Todos os itens, características, recursos e funcionalidades 

(hardware, software, conectividade etc.) descritos nesta especificação 

técnica deverão estar plenamente implementados e funcionais nas ver-

sões correntes dos produtos oferecidos. A comprovação do atendi-

mento às características técnicas especificadas neste documento se 

dará mediante avaliação da documentação técnica integrante da pro-

posta apresentada, que consistirá em catálogos, manuais ou documen-

tos oficiais e originais dos respectivos fabricantes. Serão aceitos, para 

efeito de comprovação de características técnicas, endereços de sítios 

Internet que contenham as informações solicitadas, os quais serão con-

sultados no momento da validação das propostas, sendo de responsa-

bilidade do licitante informar corretamente tais endereços; 

        

9.17.        Os equipamentos serão adquiridos para instalação em storages 

existentes da marca Dell modelo XT380 com os seguintes service tag 

e números de série: ST: GNB6TC3 Nº Serie: FC500214000015, ST: 

8S8F9J3 Nº Serie: FC500221500137, ST: 598F9J3 Nº Serie: 

FC500220100017, ST: 36C4KF3 Nº Serie: FC 5002 14 0000 10, ST: 

2LX4KF3 Nº Serie: FC500214200021, ST: 28CYPM3 Nº Serie: 

FC500221500026, ST: 2B85KF3 Nº Serie: FC500214100001, ST 

2M94KF3 Nº Serie: FC500214200031, ST 6KG2KF3 Nº Serie: 

FC500215100042, entre outros equipamentos; 

        

9.18.        A solução deve ser fornecida com os componentes necessários 

para sua completa instalação e o perfeito funcionamento da solução; 

        



9.19.        A solução deverá ser instalada e implementada na instituição 

por técnico do fabricante do equipamento, sendo vedadas assistências 

técnicas ou terceirizados. Deve contemplar a interligação com todos os 

demais equipamentos referentes a este lote e as controladoras previstas 

no item 16,10 e as que ainda estão em processo de entrega e instalação. 

Deverão ser fornecidos todos os cabos, conectores, ferramentas etc.; 

        

9.20.        Transferência de conhecimento tecnológico na modalidade 

hands-on, através de capacitação para no mínimo 03 (três) profissio-

nais do corpo técnico, ministrado pelo fabricante do equipamento no 

momento da instalação do produto; 

        

9.21.        Os equipamentos devem possuir garantia na modalidade “co-

terminus” ou seja, deverão acompanhar a garantia da respectiva con-

troladora onde os módulos serão instalados, por um período de até 60 

(sessenta) meses com um período de disponibilidade para chamada de 

manutenção de 24 horas por dia, 7 dias por semana para o subsistema 

de discos; 

        

9.22.        Todos os chamados deverão ser atendidos pelo próprio fabri-

cante do subsistema de discos. Caso o atendimento seja feito por rede 

credenciada, deverá ser fornecido adicionalmente um profissional re-

sidente para suportar todo ambiente a ser fornecido.  

        

9.23.        O prazo máximo para atendimento é no próximo dia útil; 
        

9.24.        A contratada deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) 

para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter 

registros dos mesmos constando a descrição do problema; 

        



9.25.        Durante o prazo de garantia será substituída sem ônus para o 

contratante, a parte ou peça defeituosa, salva quando o defeito for pro-

vocado por uso inadequado dos equipamentos; 

        

9.26.        Os serviços de reparo dos equipamentos especificados no caso 

de substituição de componentes devem ser executados onde se encon-

tram (ON-SITE) e pelo próprio fabricante da solução. 

        

10.              ITEM 8: GAVETA PARA STORAGE 
        

10.1.        Item com restrição de marca e modelo. 
        

10.2.        A aquisição deverá utilizar a excepcionalidade de escolha da 

marca modelo, cuja vantajosidade para Administração foi abordada no 

Estudo Técnico Preliminar. 

        

10.3.        Gaveta         

10.3.1.  Módulo de expansão para solução de Armazenamento de Da-

dos Unificado baseado em discos de 3.5” (SKU 210-ASMF). 

        

10.3.2.  O módulo de expansão deverá possuir as seguintes caracterís-

ticas:         

10.3.3.  Suporte a 15 unidades de discos de 3,5” compatíveis com os 

equipamentos Dell XT380. 
        

10.3.4.  Duas fontes de alimentação redundantes de , 1,60 A máx. a 200 

VCA com entradas de energia padrão IEC320-C14, por zona de ali-

mentação. 
        

10.3.5.  Consumo de energia máxima de 313,0 VA/277,0 W máx. a 200 

de tensão CA; 
        

10.3.6.  Tamanho máximo de 3RU´s.         

10.4.        Discos         

10.4.1.  15 (quinze) disco de expansão baseado em drives NLSAS 

12TB 12Gb/s 
        



10.4.2.  Disco tipo NLSAS para dados de no mínimo 12TB (SKU 400-

BGLV).         

10.4.3.  Padrão SAS de 12Gb/s;         

10.4.4.  Tamanho: 3.5”         

10.4.5.  Com suporte a tecnologia Hot Swap; 
        

10.5.        Todos os equipamentos a serem fornecidos deverão ser novos, 

estar em linha de produção e fabricação, com a embalagem original de 

fábrica lacrada, sendo que, em hipótese alguma, serão aceitos equipa-

mentos recondicionados ou já utilizados anteriormente; 

        

10.6.        Os equipamentos deverão ser fornecidos com todos os seus 

itens e acessórios necessários para a sua perfeita ativação e funciona-

mento; 
        

10.7.        A instalação deverá ser feita por profissional do fabricante para 

a operação e configuração do produto. Para realização da instalação, a 

CONTRATADA deverá agendar previamente data e horário com a 

equipe técnica da CONTRATANTE; 

        

10.8.        A instalação da gaveta e seus discos deve ser feita presencial-

mente.         

10.9.        Correrá por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade 

pelo deslocamento do seu(s) técnico(s) ao local da instalação e da ma-

nutenção do equipamento, seja para retirada e/ou entrega, incluindo 

todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes; 

        

10.10.    A CONTRATADA deverá disponibilizar, para efeito de insta-

lação do equipamento, sua garantia e prestação dos serviços, incluindo 

manutenção corretiva e preventiva de acordo com esta especificação; 

        



10.11.    Cada solução de armazenamento fornecida deverá ser nova, 

sem uso, estar na linha de produção atual do fabricante, não se encon-

trando nas fases de “End of Sale”, “End of Support” ou qualquer outra 

que indique que já está na direção descendente de seu ciclo de vida. 

        

10.12.    As atualizações de versões dos equipamentos deverão estar dis-

poníveis durante todo o período contratual para download no site ofi-

cial do fabricante, mediante ao fornecimento de senha de acesso de uso 

exclusivo da CONTRATANTE; 

        

10.13.    Todos os itens, características, recursos e funcionalidades 

(hardware, software, conectividade etc.) descritos nesta especificação 

técnica deverão estar plenamente implementados e funcionais nas ver-

sões correntes dos produtos oferecidos. A comprovação do atendi-

mento às características técnicas especificadas neste documento se 

dará mediante avaliação da documentação técnica integrante da pro-

posta apresentada, que consistirá em catálogos, manuais ou documen-

tos oficiais e originais dos respectivos fabricantes. Serão aceitos, para 

efeito de comprovação de características técnicas, endereços de sítios 

Internet que contenham as informações solicitadas, os quais serão con-

sultados no momento da validação das propostas, sendo de responsa-

bilidade do licitante informar corretamente tais endereços; 

        



10.14.    Os equipamentos serão adquiridos para instalação em storages 

existentes da marca Dell modelo XT380 com os seguintes service tag 

e números de série: ST: GNB6TC3 Nº Serie: FC500214000015, ST: 

8S8F9J3 Nº Serie: FC500221500137, ST: 598F9J3 Nº Serie: 

FC500220100017, ST: 36C4KF3 Nº Serie: FC 5002 14 0000 10, ST: 

2LX4KF3 Nº Serie: FC500214200021, ST: 28CYPM3 Nº Serie: 

FC500221500026, ST: 2B85KF3 Nº Serie: FC500214100001, ST 

2M94KF3 Nº Serie: FC500214200031, ST 6KG2KF3 Nº Serie: 

FC500215100042, entre outros equipamentos; 

        

10.15.    A solução deve ser fornecida com os componentes necessários 

para sua completa instalação e o perfeito funcionamento da solução; 

        

10.16.    A solução deverá ser instalada e implementada na instituição 

por técnico do fabricante do equipamento, sendo vedadas assistências 

técnicas ou terceirizados. Deve contemplar a interligação com todos os 

demais equipamentos referentes a este lote e as controladoras previstas 

no item 16,10 e as que ainda estão em processo de entrega e instalação. 

Deverão ser fornecidos todos os cabos, conectores, ferramentas etc.; 

        

10.17.    Transferência de conhecimento tecnológico na modalidade 

hands-on, através de capacitação para no mínimo 03 (três) profissio-

nais do corpo técnico, ministrado pelo fabricante do equipamento no 

momento da instalação do produto; 

        



10.18.    Os equipamentos devem possuir garantia na modalidade “co-

terminus” ou seja, deverão acompanhar a garantia da respectiva con-

troladora onde os módulos serão instalados, por um período de até 60 

(sessenta) meses com um período de disponibilidade para chamada de 

manutenção de 24 horas por dia, 7 dias por semana para o subsistema 

de discos; 

        

10.19.    Todos os chamados deverão ser atendidos pelo próprio fabri-

cante do subsistema de discos. Caso o atendimento seja feito por rede 

credenciada, deverá ser fornecido adicionalmente um profissional re-

sidente para suportar todo ambiente a ser fornecido.  

        

10.20.    O prazo máximo para atendimento é no próximo dia útil; 
        

10.21.    A contratada deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) 

para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter 

registros dos mesmos constando a descrição do problema; 

        

10.22.    Durante o prazo de garantia será substituída sem ônus para o 

contratante, a parte ou peça defeituosa, salva quando o defeito for pro-

vocado por uso inadequado dos equipamentos; 

        

10.23.    Os serviços de reparo dos equipamentos especificados no caso 

de substituição de componentes devem ser executados onde se encon-

tram (ON-SITE) e pelo próprio fabricante da solução. 

        

11.              ITEM 9: KIT DE FITA PARA BACKUP 
        

11.1.        Item sem restrição de marca e modelo, devendo atender plena-

mente as especificações desse documento. 
        



11.2.        Deverá ser composto por , 10 (dez) unidades de fita magnética 

do tipo LTO-9 de dados (Linear Tape-Open) Ultrium Geração 9, com 

capacidade de armazenamento de 18 TB (doze terabytes) nativa (sem 

compressão) e 45 TB (trinta terabytes) com compressão.  

        

11.3.        Somente serão aceitos cartuchos de fita novos e não remanu-

faturados.  
        

11.4.        Deverá estar em linha de produção pelo fabricante.  
        

11.5.        Possibilitar leitura e gravações de dados RW (Read and Write).  
        

11.6.        Possuir etiqueta colante para registro de utilizações conforme 

especificações constantes do item “Acessórios” desse tópico. 

        

11.7.        Acessórios         

11.7.1.  Etiquetas de códigos de barras (labels) para cartuchos de dados 

LTO Ultrium Geração 9, compatíveis com o item 2.1.  

        

11.7.2.  Deverá ser fornecido com dez (uma para cada fita) ou mais eti-

quetas de leitura (labels). 
        

11.7.3.  Devem ter dimensões adequadas, devendo caber no rebaixo da 

lateral do cartucho, sem ondulação nas laterais ou extremidades.  

        

11.7.4.  Devem apresentar características reflexivas e de contraste entre 

o preto e o branco adequadas para leitura óptica.  
        

11.7.5.  A orientação do código de barras deverá ser na base (bottom 

barcode orientation) e os caracteres devem estar dispostos na horizon-

tal. 
        

11.8.        As fitas deverão obrigatoriamente ser compatíveis com as uni-

dades de fita da marca Dell modelos TL1000 e ML3. 
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TERMO DE CIÊNCIA 
 

INTRODUÇÃO 

O Termo de Ciência visa obter o comprometimento formal dos empregados da 
Contratada diretamente envolvidos na contratação quanto ao conhecimento da 
declaração de manutenção de sigilo e das normas de segurança vigentes no 
órgão/entidade. 

No caso de substituição ou inclusão de empregados da contratada, o preposto deverá 
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciência assinados pelos 
novos empregados envolvidos na execução dos serviços contratados. 
 
Referência: Art. 18, Inciso V, alínea “b” da IN SGD/ME Nº 94/2022. 

 

1 – IDENTIFICAÇÃO 

CONTRATO Nº xxxx/aaaa 

OBJETO <objeto do contrato> 

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ xxxxxxxxxxxx 

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada> 

GESTOR DO 
CONTRATO 

<Nome do Gestor do Contrato> MATR. xxxxxxxxxxxxx 

 

2 – CIÊNCIA 

 
Por este instrumento, os funcionários abaixo identificados declaram ter ciência e 
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo e as normas 
de segurança vigentes da Contratante. 

        

Funcionários da Contratada 

Nome Matrícula Assinatura 

<Nome do(a) Funcionário(a)>  <xxxxxxxxxx>  

<Nome do(a) Funcionário(a)>  <xxxxxxxxxx>  

… … … 

 

     <Local>, <dia>  de <mês> de <ano>. 




